SPIS TRESCI

...................................................................................................................... 11

L BT T e A U T S S e D 13

Rozdzial 1. ROZWO) BADAN ZACHOWAN INFORMACYJNYCH. ... . 20

1.1. PISMIENNICTWO Z ZAKRESU BADAN ZACHOWAN INFORMACYJNYCH... .. 20

1.1.1. Przeglad pismiennictwa zagranicznego........................ccooocoovovioieire. 20

1.1.2. Przeglad pismiennictwa polski€go...............c.cooccuiiiionseriinmmnennsisinsiinnsiionsrisnnnns 28

1.2. KATEGORIE ZACHOWAN INEORNMAGYIINY CE . o e b bt om0 35

13 RO I Gl A P O ) S T AW N R e e s AP L e e i 37

13 s nformaca S N S e e S e el i e 37

1:3:2. "Problem‘informacyjny s S8 EEEE T e S 38

1:33° 8 Zadanieinformacy et S e Sib sl o S il s eI R 40

1.3.4. Potrzebalinformacyjnal... ... ..tttk b 42

1.3.5. Zagadnienia releWancji. ... 44

1.3:6, ¥ leoriatacionalnego WiybOrU = ..ci. s s s s o U L AR 51

Rozdzial 2. MODELE ZACHOWAN INFORMACYJNYCH. ... 56

2.1. MODEL ZBIERANIA INFORMACJI T. D. WILSONA Z 1981 ROKAL, oo 5. cmmg ot s 57

2.2. MODEL ZBIERANIA INFORMACJI J. KRIKELASA ... .....cocoviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 58

2.3. PROCES SENSE-MAKING B. DERVIN..........occoooiiiiiiimmmiiiaeeeeeeeeeeeee oo eeen e 62

2.4. MODEL ZBIERANIA INFORMACJI D. ELLISA.......cooooooioieeeeeeeeeoeeeeeo 65

2.5. PROCES WYSZUKIWANIA INFORMACJI C. C. KUHLTHAU.............cooooveeeeeeern, 67

2.6. MODEL ZACHOWAN INFORMACYJNYCH M. PRéCHNICKIEI .............................. 71
2.7. MODEL ZBIERANIA INFORMAC]I G.]J. LECKIE, K. E. PETTIGREW,

CoSYLVATN: o oo st s res s AMEIRGSST BIOIRE TR et 75

2.8. MODEL ZBIERANIA INFORMAC]JI K. BYSTROM I K. JARVELING L Leian it ... 77



2.9. MODEL ZBIERANIA INFORMAC]I R. SAVOLAINENA ..o\ 80
5.10. MODEL ZBIERANTA INFORMACJI T. D. WILSONA Z 1996 ROKU..........ccoovvunncn 83
2.11. NIELINEARNY MODEL ZBIERANIA INFORMAC]I A. FOSTERA
2.12. MODEL ZACHOWAN INFORMACYJNYCH N. GODBOLD
2.13. PODSUMOWANIE

Rozdzial 3. ZACHOWANIA INFORMACYJNE HUMANISTOW. BADANIA

PRZEPROWADZONE NA WYDZIALE HISTORYCZNYM UW.....cooooiiiiiinns 99
3.0, PRZEDMIOT BADARN.........oviouurimmmsimommsenssssssssssssssssssossisssessisass s s snsssssessesss 99
3.2, CEL BADAN . .........cooiiiommerereamecemaassimsssesesssssrssss s 100
3.3. HIPOTEZY I ZAEOZENIA BADAWCZE. ........ooooiioiiiiririnsicimmmmisssssssesnnssssssis 101
3.4. WYBOR METOD I TECHNIK BADAWCZYCH........ccoviiimimmisssssississssssssiosrossessssssiceee 104
3.5. CHARAKTERYSTYKA PROCESU BADAWCZEGO........coovivevvuvevimmmiiinnnssssssss 106

3.6. STRUKTURA PROCESU BADAWCZEGO

3.6.1. Pozyskiwanie uczestnikéw badania.

3.6.2. Narzedzia badawcze

3.6.3. Wywiad wstepny — ustalenie tematu kwerendy i oczekiwan rozmowcow.. 116

3.6.4. Proces realizacji kwerend i opracowania WyniKOWATIE PRI L 117

3.6.5. Wywiad koricowy — ocena wynikow i procesu realizacji kwerendy............. 121

3.7, WYNIKE BADAR. . ..ooiionfioeresbesdosessa ioissssiossetinsiaissst et bnssses s sansnsnses s osnsacassenesssss 122
3.7.1. Zrodla informacji nauKOWe;............occooiiiiiiiii 123

3.7:2. Ushugi infOormacyjne. ...t s ssssssssisssssnissinenasees 131

3.7.3. Kwerendy naukowe w bazach piémiennictwa OMING S A SR, Mot 139

3.7.4. Strategie WySZUKIWANIA...............cooormmmiriieinieiinr e 145
ZAKONCZENTE e R L e il e doant it & oo 149
BIBLIOGRATFTA. ............ooioeieueieunsssnnnsssssssssssnsssssssssssassssassssassssasssvssssssosnasssnsssssossosasssnssstssssesesiss 155

Aneks 1. CHARAKTERYSTYKA BAZ PISMIENNICTWA NAUKOWEGO
WYKORZYSTANYCH W KWERENDACH ZE WZGLEDU NA MOZLIWOSCI

S Z TV TN A B e et s 171
Aneks 2. KWESTIONARIUSZE WYWIADOW. ... 174
A. KWESTIONARIUSZ WYWIADU WSTEPNEGO........ccoccooimmmmiiimmiiseineiisensnnnenss 174
Charakterystyka reSPONAenta...............cooooumierummriimminiinenssis s 174

Charakterystyka zadania




Ustalenie poziomu wplywu czynnikéw istotnych

dla satysfakeji uZytkOWIIKOW. ... 179

B. KWESTIONARIUSZ WYWIADU KONCOWEGO. ... 180
Ustugi posrednikéw informacji a samodzielne wyszukiwanie............................. 180
Ocena wynikOow Wyszukiwania. ..o, 181
Ocena oferty zrédet informacyjnych........................., 184
Analiza procesu oceny trafno$ci i satysfakcji..............cooooovoovooiicooicooe . 186
Aneks 3. SZCZEGOLOWE WYNIKI BADAN. ..o 188
IWINIKIRWAEWAA T SWIS L E P NIE G O s O e LU T S e 188
WYNIKI WYWIADU KONCOWEGO..........oooooiiemeeeeeeoeeeeeeeeee oo 207
SPISHIUSTHRA @ T stwr e e mssementomesn e oy s seomitp patsnsl e ot Sy i ti e s PR E o SRR 230

SELSF TABEDVMEST DMCW I oot et B U o B oy o B8 SOE L0 IC Becils 232



