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Wprowadzenie 7

Potgga mowy 11

Jak przezwycigzy¢ oniesmielenie
Stowa z autorytetem 49

Bariery w komunikacji 63
Nie ma straconych rozméw
Zwycigstwo w dyskusji 99
Propozycje do przemyslenia
Przygotowanie mowy 139

Wyglaszanie mowy 155
Rozbrajanie ,niewypatow” 177
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