
Syis treści
Wprowadzenie 7

1. Potęga mowy 11
2. Jak przezwyciężyć onieśmielenie 23
3. Słowa z autorytetem 49
4. Bariery w komunikacji 63
5. Nie ma straconych rozmów 77
6. Zwycięstwo w dyskusji 99
7. Propozycje do przemyślenia 125
8. Przygotowanie mowy 139
9. Wygłaszanie mowy 155

10. Rozbrajanie „niewypałów" 177


