Spis tresci

O autorach 9

1.

Firmowa strona WWW - jak jg stworzyc i ile to kosztuje? 11

Czym kierowac sie przy wyborze domeny? 1 | Jakiego hostingu potrzebuje
strona firmowa? 14 Co to jest CMS? 15

Jak zaprojektowac strone internetowg? 17

Zawartosé firmowej strony internetowej 20

Co powinno znalez¢ sie na stronie internetowej firmy? 20
Co to jest newsletter? 24

Co to jest blog firmowy i jak go pisac? 24

Pomiar popularnosci witryny 28

Jak mierzy sie ogladalnos¢ strony internetowej? 28 Co mozna wyczytaé ze
wskaznikdw popularnosci strony? 31 Jakie sg zrodta ruchu na stronie
internetowej? 32 Dla kogo Google Analytics? 34 Dla kogo GemiusTraflfic?
35

Jak korzystac z systemu statystyk Google Analytics? 36 Jak przeprowadzi¢
badania jakosciowe uzytkownikéw? 37

Obecnos¢ strony internetowej w wyszukiwarce Google 40

Na czym polega marketing w wyszukiwarkach? 40 Dlaczego Google? 42
Czym jest pozycjonowanie strony internetowej? 44

Czym jest PageRank i jak pozyskiwac linki dla strony internetowej? 47
Jak zbudowac strone przyjazng wyszukiwarce? 49

Kiedy warto przeprowadzi¢ audyt SEO witryny internetowej? 51

Jak pisac tekst, by dobrze pozycjonowat sie w Google? 52

Czym jest ,black hat SEO? 52

Jak wybraé firme swiadczaca ustugi pozycjonowania? 53 Czy warto
reklamowac sie w Google? 57

Jak bada¢ skuteczno$¢ dziatan reklamowych w Google? 60 Jak optymalizowad

kampanie w Google Adwords? 61

Promowanie sie w internecie 64
Do jakich odbiorcéw mozna dotrze¢ w internecie? 64
Jakie sg metody promocji w sieci i ktére z nich wybrac? 65



SPIS TRESCI

Czym jest marketing szeptany? 69
Jak wykorzystaé potencjat urzgdzen mobilnych? 7.1

W jakich katalogach i wyszukiwarkach firm warto by¢ obecnym? 75
Jak zorganizowac konkurs w internecie? 76

Czy promowac firme za pomocg blogu eksperckiego? 78

Jak prowadzi¢ internetowe centrum prasowe? 80

Czy w portalu trzeba oddzielac tresci reklamowe od redakcyjnych? 85

Jak wspotpracowac z agencja, ktorej firma zleca promocje w internecie? 85

Reklamowanie sie w internecie 90 Dlaczego warto
reklamowac sie w sieci? 90 Jakie sg rodzaje reklam
internetowych? 92 Jakie s3 modele emisji reklam
internetowych? 93 Jak mierzy sie skutecznosc¢ reklam
internetowych? 94 Jakie sg formy reklamy display? 95

Jak rozestac skuteczny mailing reklamowy? 100

Ktore formy reklamy internetowej sg najskuteczniejsze? 104
Czy warto kupowac reklame wideo? 107

Czy warto reklamowac sie na zdjeciach? 109

Jak reklamowac sie kontekstowo w intemecie? 111

Gdzie kupuje sie reklame internetowg? 113

Na jakie praktyki portali internetowych powinni uwaza¢ reklamodawcy? | 16 Jak
rozwija sie rynek reklamy internetowej? 119

Promocja firmy w mediach spotecznosciowych 122

Na czym polega sita medidéw spotecznosciowych? 122 W jakich portalach
spotecznosciowych warto by¢ obecnym? 123 Jak zatozy¢ profil firmy na
Facebooku i pozyska¢ fandw? 124 Z jakimi zagrozeniami musimy sie liczy¢,
utrzymujac konto w portalu spotecznosciowym? 128

Sprzedaz produktdéw przez internet 130

Co trzeba zrobic¢, aby uruchomic sklep internetowy? 130 Jak zadba¢ o
uzytecznosé sklepu internetowego? 133 Jakie rodzaje ptatnosci internetowych
powinien udostepniac e-sklep? 141 Jakie metody dostawy produktéw powinny
by¢ dostepne w sklepie internetowym? 142 Jak monitorowac statystyki
sprzedazy? 142

Jak zwiekszaé konwersje w sklepie internetowym? 143 Jak promowa¢

sklep internetowy? 145 Jak reklamowac sie w porownywarkach cen?

146 Jak wykorzysta¢ newsletter do promocji sprzedazy? 148 Czy warto
sprzedawacd produkty przez Allegro? 149 Co to sg zakupy grupowe? 156

Jacy s3 klienci sklepow internetowych i co w nich kupujg? 158 Jak rozwija sie
handel internetowy w Polsce? 160 Jakie sg polskie sklepy internetowe? 161

Sprzedaz produktéw i ustug finansowych w sieci 164

Jak dziata firma zajmujaca sie posrednictwem finansowym on-line? 164 Na sprzedazy
jakich produktéw finansowych zarabia sie najwiecej? 165 Jakich produktéw finansowych
uzytkownicy najczesciej szukajg za pomocg Google? 166 Samemu czy z posrednikiem
finansowym on-line? 167 Dlaczego klienci kupujg u posrednikéw? 171 Masz wtasng strone
WWW? Mozesz zarabiac na e-finansach! 174 Finansowe spotecznosci w internecie - czy tu
sg pienigdze? 176



SPIS TRHSCI

10. Badania internetu 179
Co pokazuje Megapanel PBI/Gemius? 179
Czym jest badanie Alexa.com? 184
Jakie narzedzia badawcze oferuje Google? 189

11. Dziatalno$é w internecie - kwestie prawne 193
Jak zatozy¢ firme dziatajgcg w internecie? 193 Jakie s3 wymogi dotyczgce ochrony danych
osobowych uzytkownikéw witryny? 198 Jak stworzy¢ regulamin sklepu internetowego?
201 Zabezpiecz sie! 205

Indeks 207



