SPIS TRESC!

Wprowadzenie . . . . ... ....... ... ...

Rozdziat 1.

‘Rozdziai 2.

fRozdzial 3.

{
|
!
!

Kilka stéw na temat podrézowania . . . . . . .. .. .. ... ..
Historyczny rozw6j produktu turystycznego . . . . ... .. .. ..
Pielgrzymki . . . . . . . ;s pinssensercssd grrminadeghd « o s 5 o
Podroze.do Uzdrowisk . . . « . i . pesdiociorc g as ooty L 0L
Uzdrowiska wspéfczesnie . . . ... .. ... ... .........
Kamienie milowe w rozwoju turystyki . . . . ... .........
Biografia tUryStyCzna oymer uorimiseiparylons pdvtsmt wiaa « o o o .

Bilans otwarcia — od potencjatu do produktu turystycznego
Elementy potencjatu turystycznego . . ... .. ... ........
Wybrane sposoby badania potencjatu turystycznego . . . .. .. ..
Jak powstaje produkt turystyczny? . .. ... .. ... .. .....

Elementy produktu turystycznego . ... .............
Pojmowanie produktu turystycznego . . . .. ... ... ......
Kategorie produktu tyrystycznego . . . ... ... ... .. .....

Proste produkty turystyczne . . . . .. ... ............
Produkt turystyezny: I 52eCZi v fsizbi Ssid ormr-ovassdl « « « + .
Produkt turystyczny —ustuga . . . . ... ... ... ... ... ..

Organizacja zlozonych produktéw turystycznych . . . ... ...
Produkt turystyczny — wydarzenie . . . ... ............
Produkt turystyczny — impreza (pakiet turystyczny) . . . . .. .. .

Produkt turystyczny w ujeciu przestrzennym . . . . . . .. ...
Produkt turystyczny < obiekt ; ; SOT0E1NG 0 WOR 8AlLA .51 Isish
Produkt turystyczny — szlak . . . ... ... ... ... ......
Produkt tarystyczay - JOEZRe 79, SHSWOSHISIOS Oupde. |




6  Spis tresci

Rozdziat 7.

Rozdziat 8.

Rozdziatl 9.

Rozdziat 10.

Rozdziat 11.

Rozdziat 12.

Wymiary produktu turystycznego . . .. ............. 170
Postrzeganie produktu turystycznego . . . ... ... ........ 171
Motywy zakupu produktéw turystycznych . . . ... ... ... .. 173
Segmentacjarynku . . . . .. ... Lo 175
Poziomy postrzegania (wymiary) produktu turystycznego . . . . .. 186
Kategorie producentéw i konsumentéw produktu turystycznego . . . 189
Cykle rozwoju produktéow turystycznych . . . . . ... ... ... 202
Nowy produkt w ofercie turystycznej . . . . ... ... ....... 203
Cykl zycia produktu turystycznego . . . . ... ... ........ 207
Fazy cyklu zycia produktu turystycznego . . . . ... ... ... .. 208
Cykl zycia obszaru turystycznego . . . . . . . . . .. ... ..... 211
Za co placa turys$ci? . . ... ... 227
WartoSCI-Cena:- & : 3 oo iy oag JERN 68 OE EI0A 0 BN 227
Funkgjeceny . $Rr M GECH DA IPF0Y IR v v s o o 230
Mechanizmy ksztattowaniacen . . . ... ... .. ... .. .... 231
Formuly kalkulacjicen - ; ¢ : : ¢ ¢ SFIWUIRH OGL SO 6 ¢ 5 s 234
ElementVicenys s iy 2 fx8 .0 1 S N N O e e o = o 238
Kryteria r6znicowania (dyskryminacji)cen . . . . ... .. ... .. 241
Cechy turystyki wptywajacenaceny . .. .............. 242
Wplyw cyklu zycia produktu na poziomcen . . . ... ....... 244
Psychologiczne aspekty kalkulowania ceny produktu turystycznego . 245
Strategiczna i taktycznarolacen . . . ... .. ... ........ 247
Dodatkowe Zrédta przychodéw touroperatora . . . . . . .. ... .. 248
Polityka samorzadéw lokalnych w aspekciecen . . .. ... .. .. 248
Promocja produktu turystycznego . . . ... ... ........ 259
Promocja produktu turystycznego . . . . . . . . ... ... 260
Podstawowe elementy promocji produktu turystycznego . . . . . . . 261
Marka jako element identyfikacji produktu turystycznego . . . . .. 272
Dlaczego warto bra¢ udziat w targach turystycznych? . . . ... .. 287
Gdzie sprzedawa¢ produkty turystyczne? . . ... ... ... .. 304
Lokalizacja punktéw sprzedazy produktéw turystycznych . . . . .. 304
Dystrybucja produktu turystycznego . . . . ... ... ....... 306
Dystrybucja a przeptyw informacji . . . . .. ... ... ...... 321
Kilka stow o personelu . . . . . . .. ... ... .......... 32}
ZespOl pracoWniCZy . . . . . duice oo ygernassin et ol oG v 4 5 327
Struktury zorganizowania personelu . . . . . .. ... ... ... .. 332



Spis tresci 7

|
Zachowania w sytuacjach konfliktowych . . .. ... ... ... .. 337 J
Uslugowy laficiich korzySehod A5l Bwieabed, | ., ... .. . 338 [:
Rozdziat 13. Badania marketingowe . . . . . . ... ... ... ... ... 347 |
Zrédta StaamecH TYAkGWYCh ~ . . . s o LT N e T A 348 |
Rodzaje badaf marketingowych . . . . ... .. ... ..... ... 350 l
Badania rynkowe a cykl zycia produktu turystycznego . . . . . . . . 353
Proces badafi marketingowych. i« . b o 1ok evii wrbi s v 5 354 |
: Polityka samorzadéw lokalnych a badania marketingowe . . . . . . 356 |
i Jako$¢ produktu turystycznego . . . .. . .. oo UaL L o 358
j Rozdziat 14. Strategia produktu turystycznego . . . . . . .. ... .. ... .. 370
t O R R W R SR TR s R e 370
f Strategie stosowane w poszczeg6lnych fazach cyklu zycia
Wk produkio MrvstYerReSO: 1\ s cie ot sl & e b il ol 77
' Pozycja produktu turystycznego w planie dziatalnosci \
{GHTOPORRtBrE ¥ §W 00 4D s st b Sl ddsiogig nusiey 381 |
I
Rozdziat 15. Klaster turystyczny . . . . . . .. .... ... ... .. .. ... 395 |
Klastry jako nowe zjawisko gospodarcze . . .. ... ... ... .. 395
it Cechy charakterystyczne KIASIA .../, i diin 5 o & o Wi 0 d b E s 397
i Klastry nnsovicciediiw Polsce u soiniw shics o8 bokio sl el 399
& Kiastrysturystyczne sun v Lt eitoaelb L sl Jhommais sgie b 401
Struktura i zadania klastra turystycznego . . . .. .. ........ 409
Powstanie i ewolucja klastra turystycznego . . . ... .. ... ... 414
Pozytywne i negatywne oddziatywanie klastréw . . . . .. ... .. 417
Rozdziat 16. Swietlana PR RONG b 4 1 i v il ks VL 2 Ty i, B 421
N R L P 447
I . Rl O R el et R R e Lonm leianseaishodio 448




