Spis tresci

Wstep

11

Wprowadzenie

13

czg$¢ 1 Odkrywanie przewagi konk inej .
z do$wiadczen . urencyjnej plynacej

1. Ja Doswiadczajace i Ja Zapamietujace
Charakter oczekiwan

22
28

Wzér na doswiadczenie

38

Mit racjonalnosci

Podstawy

51
59

Czynniki motywujace

68
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Umami w biznesie

79

czgS€ 1 Definiowanie Strategii Umami

1. Zachowawczo$¢ jest ryzykowna

90

Baza Umami

Wizja Umami

Wyrézniki Umami

AR SRV

Wskazniki Umami

103
112
126
141

Strategia Umami — narzedzia praktyczne

—

Pastowie —

Podziekowania - —————————————
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Kwestionariusz Bazy Umami ————— 156
Kwestionariusz Postgpéw Umami . 160
Mapa aspiracji 162
Pie¢ razy Dlaczego — reaktywacja 165
Definiowanie wyréznikéw TS |
Benchmarking wyréznikow = 169
Rozstrzyganie dylematéw 171
Definiowanie Wskaznikéw Umami e W2
Szeregowanie pomystow z wykorzystaniem Tabeli
Umami - —  —— 175
Nastawienie Umami
Pozytywna adaptacja — 181
Grabezkofica — — — ——————— 189
Jak sig rozwijac w skomplikowanych czasach 202
220

Magia tonowania obietnic ——————————

Opér jest nieunikniony 228

240
244
248
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