_" Henryk Mruk

Marketing
gabinetow lekarskich
na rynku ustug zdrowotnych

J. ABC Warszawa 2009

a Wolters Kluwer business




——— . SPIS TPRES € o120idsg =

VLT £ PO SO URUOURROMONINNE = oL - =, - o5 Lt A B L SRR 7
Rozdziat 1

Gabinety lekarskie na rynku ustug zdrowotnych .........ccccoeeceeecerineirceennnen. 11
Rozdziatl 2

Koncepcja marketingowego zarzadzania gabinetem lekarskim................. 15
Rozdzial 3

(toezenie gabinety. 1eKATSKIC€EO s:susosssnmsussrssssbistniasnssphissssasisiondersssass s osaonss 24
Rozdziat 4

Sposoby konkurowania gabinetow lekarskich .........cccoccevvveevincinerincieenncn. 34
Rozdziat 5

Segmentacja pacjentow a dzialania gabinetu.........cc.coccevevveeverveenenneeceecuennenne 42
Rozdziat 6

Zacheowaniariaejentow:. . /i L LGl S A IR ERIIERRIRIL SIS 49
Rozdzial 7

Badania marketingowe na rynku ustug medycznych.........ccccecevvcviiciiinnnne 58
Rozdzial 8

Sirategia DTOAUKIUL oo cvveiseesisnstarissisnisasorissbrasfontiassbasshassannis sansorrassns sarasinaapessan 70
Rozdziat 9

ESIngE EADNCIOW ICRATEKICH ..o ict v visarcvosarssesmnysovsssovsncapuosissninsassiyasossnayons 75
Rozdziat 10

Zarzadzanie wizerunkiem placOwKi medyCznej .......coceevueeveeerrrenrueciencrennne 84




6 SPIS TRESCI

Rozdziat 11
Zarzadzanie marka placOwki medycznej ........cocecvvverveviriesinnsennsenesencsnnnenes 95

Rozdzial 12
Strategie cenowe gabinetow leKarskicCh.........ccccoeveevieveesreniesnenieennnrinenenne 101

Rozdziat 13
PrOMIOC Al oW LR R i ormersssssipasinns 110

Rozdzial 14
Rola personelu w zarzadzaniu marketingowym ..........cccccocvveeenccnencicnnne 124

Rozdziat 15
Neuromarketing a dzialania gabinetu ...........cccoeeeveevevneeviinenicenenenreeenenen 136

Rozdzial 16

Plan marketingowy gabinetu 1eKarski€go ...........cccccevurrerverreerenrenenresenrennens 144
Rozdziat 17

Negocjacje w sferze ustug zdrowotnych .........cccceeeeveecirviivernncrensensuecnennen. 151
ZBRONCTERIE . e e e e Lo hh o sl bt o Sh s S sa as S hs s B s sme s BV Eae xR 165

BIBBOOTATIA. ...cicsiic0mmscosisousesssnsonssinsinsssssenssbonsonmssiosssnsssvonssndinsonsonsossssssapifintsoss 167



