Spis tresci
WSTEP 5
1.  ORGANIZACJA WIRTUALNA JAKO WYZWANIE DLA
WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTW |
1.1. POIJECIE ORGANIZACII WIRTUALNEJ,. T R |
1.1.1. Organizacja rradycyjna a orgamzac_;a w;rrualna R Jk |
1.1.2.  Podstawy tworzenia organizacji wirtualnej.... syl

1.1.3. Szanse i zagrozenia stojqce przed orgamzac_;q w:rm:z!nq .21
1.1.4.  Bariery i uwarunkowania prawne organizacji wirtualnej ... 31

1.2, CHARAKTERYSTYKA [ ASPEKT IDEI WIRTUALIZACJI ORGANIZACIL............ 33
2. SRODKI KOMUNIKACJI W ZARZADZANIU ORGANIZACJAMI....39
2.1, CHARAKTERYSTYKA TECHNIK I TECHNOLOGII MULTIMEDIALNYCH ......... 41
22 ROLA INTERNETU W ZARZADZANIU ORGANIZACIAMI ......cemrimnimricnirninnsnnns 42
2.2.1. Reklama w Internecie nowym srodkiem przekazu................ 45

2.3. TECHNOLOGIA INFORMATYCZNA JAKO INTEGRALNA CZESC ORGANIZACII
WIRTUALNE]/... e 48

2.4, RELACIE Z KLIENTEM W ORGAN [ZACJ I WIR'IUALNEJ W KO’NTEKﬁC{E

SYSTEMOW KLASY CRM.......ccccovciininiinnnnes 51

2.5. PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
MULTIMEDIALNYCH DO TWORZENIA NOWYCH FORM ORGANIZACYJNYCH 54

3. PLANOWANIE PRZEPEYWU PRACY PRZEDSIEBIORSTW

WIRTUALNYCH 59
3.1. KONCEPCJA PRZEPLYWU PRACY .. P R A P TR 59
3.2. ZARZADZANIE PRZEPLYWEM PRACY PRZEDSI.EB!ORSTW WIRTUALNYCH A

ZARZADZANIE PRZEZ PROJEKT .. e ] .

3.3. MODEL UKLADU PRODUCENT - KONSUMENT SRR 03
3.3.1. Model producenta.... SRR OF

3.3.2. Model konsumenta... s 08

3.4. WARIANTOWANIE STRUKTUR PRAEDSH;B!ORSTW W[RTUALNYCH ............. 66
3.4.1. Warunki realizacji zlecenia... .70

h 3.4.2.  Ocena mozliwosci uykorzysrama paherow komerc;ytg«'ch 76
3.5. METODA PLANOWANIA PRZEPLYWU PRACY PRZEDSIEBIORSTW
WIRTUALNYCH .. 54 ..82
3.5.1. {stota me!ody p!anowama przeplywu pracy przedwebwmrw
wirtualnych 82

3.5.2. Hustracja zastosowania metody...............cccccuevuveveeiecerecene. 90
3.5.3. Heurystyka alokacji zasobow... R ]
3.6. METODYKA PLANOWANIA PRZEPLYWU PRACY PRZEDS[EB[ORSTW
WIRTUALNYCH .. s e
3.6.1. Przyka‘adzastosowama meroafykr TR O
3




