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216. Jaką rolę w systemie wynagrodzeń odgrywa premia? 239
217. Czym się różni szkolenie zawodowe od doskonalenia zawodowego i jak się je planuje?. 240
218. Jak organizatorzy szkoleń mogą wpływać na ich efektywność? 241
219. Co to jest przeniesienie pracownika i dlaczego jest stosowane? 242
220. Na czym powinna polegać polityka awansów i degradacji? 243
221. Jakie przyczyny i skutki dla organizacji mają absencja i fluktuacja kadr? 244
222. Co obejmuje pojęcie „zwolnienia grupowe" oraz jakie są ich typowe przyczyny i sposoby

realizacji? 245
223. Co oznacza pojęcie „outplacement"? 246

XIII. Zarządzanie jakością 247
224. Jak we współczesnym zarządzaniu jest rozumiany termin „jakość"? 247
225. Jak się zmienia znaczenie jakości we współczesnej gospodarce? 248
226. Czy problemy jakości dotyczą tylko przedsiębiorstw produkcyjnych i usługowych? . . . 249
227. Czym się różni kontrola jakości od zarządzania jakością? 250
228. Jaka relacja zachodzi między pojęciami „cena jakości" i „koszty jakości"? 251
229. Co się składa na koszty zapewnienia właściwej jakości? 252
230. Jakie są najważniejsze rodzaje kosztów spowodowanych brakami? 253
231. Co się może kryć pod określeniem „góra lodowa" kosztów jakości? 254
232. Dlaczego celowe jest jak najwcześniejsze wykrywanie braków? 255
233. Jakie techniki organizacyjne stosuje się w zarządzaniu jakością? 256
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234. Co oznacza skrót TQM? 257
235. Jakie są podstawowe elementy TOM? 258
236. Naczympolegająkoncepcjejańcuchówjakości" i „kotjakości"? 259
237. Na czym polega system norm państwowych? 260
238. Co obejmuje i jak funkcjonuje system norm CE? 261
239. Na jakiej zasadzie funkcjonuje system norm ISO 9000...? 262
240. Na jakich zasadach się opiera system zapewnienia jakości HACCP? 263

XIV. Zjawiska nieformalne występujące w trakcie realizacji zadań 264
241. Co się kryje pod pojęciem zjawisk nieformalnych? 264
242. Jakie role spoteczne odgrywają pracownicy? 265
243. Jakie niebezpieczeństwa może nieść ze sobą proces grania ról społecznych? 266
244. Na czym polega przeciążenie rolami społecznymi? 267
245. Jak w zarządzaniu jest definiowane pojęcie „grupa społeczna"? 268
246. Czym się różnią, a w czym są podobne grupy formalne i nieformalne? 269
247. Jakie zagrożenia i korzyści się wiążą z funkcjonowaniem w organizacjach grup

nieformalnych? 270
248. Jakie czynniki sprzyjają integracji grup społecznych, a jakie je dezintegrują? 271
249. Co oznacza pojęcie „konflikt organizacyjny" i jakie mogą być jego przyczyny? 272
250. Czym się różni podejście do konfliktów tradycyjne od podejścia interakcyjnego? . . . . 273
251. Jakie rodzaje konfliktów organizacyjnych można wyodrębnić ze względu na ich

uczestników? 274
252. Czy w rozwoju konfliktów można wskazać jakieś ogólne prawidłowości? 275
253. Jak można zapobiegać niekorzystnym skutkom konfliktów? 276
254. Jakie są podstawowe metody rozwiązywania konfliktów? 277
255. Na czym polega zarządzanie przez konflikt? 278
256. Na czym polega i jakie ma znaczenie komunikacja pozawerbalna? 279
257. Na czym polega korupcja i jak można ją zwalczać? 280
258. Co oznacza prawniczy termin „mobbing"? 281

Etap piąty - Kontrola 283

XV. Kontrolowanie procesów rzeczowych i personalnych 285
259. Na czym polega realizacja funkcji kontrolnej w zarządzaniu? 285
260. Jakie rodzaje kontroli wyróżnia się ze względu na podmioty kontrolujące? 286
261. Co w zarządzaniu oznacza termin „audyt"? 287
262. Jakie czynniki ograniczają zakres i częstotliwość kontroli? 288
263. Jak się klasyfikuje kontrole ze względu na czas ich przeprowadzania i jakie są ich

etapy? 289
264. Co oznaczają pojęcia „kontrola pełna", „wyrywkowa", „systematyczna" i „doraźna"? . . 290
265. Na czym polega i jakie ma zastosowanie benchmarking? 291
266. Jaka jest typowa procedura benchmarkingu? 292
267. Jakie są najpopularniejsze metody badania pracy? 293
268. Co jest istotą obserwacji pracy i jakie są jej rodzaje? 294
269. Jakie techniki obserwacji są stosowane na niskich szczeblach zarządzania? 295
270. Jakie cele ma obserwacja pracy na wysokich szczeblach zarządzania i jak bywa

realizowana? 296
271. Jakie wyposażenie techniczne jest stosowane w badaniach pracy? 297
272. Jakie są przyczyny zniekształceń bieżących ocen pracowników? 298
273. Dlaczego celowe jest dokonywanie okresowych ocen pracowników? 299
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274. Jakie warunki powinien spełniać efektywny system okresowych ocen pracowników? . . 300
275. Jakie narzędzia obiektywizacji ocen pracowników są stosowane najczęściej? 301
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XVI. Kontrola finansowa 303
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284. Czy prawidłowo prowadzona ewidencja księgowa umożliwia pełną kontrolę
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285. Czy sposób prowadzenia ewidencji księgowej może ułatwić kontrolę zjawisk
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286. Czy układ kont księgowych może wpływać na łatwość kontroli zjawisk gospodarczych? 312
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