Spis tresci

1o J P PPPPPPPRPPPPPPPPRE
1. Logistyka w gospodarce eleKtronicznej........ccceeeeeeesssccneerrsesrrecsssssnnenees
1.1. Logistyka w przedsigbiorStWie...........cccvveeeervveeercrerreeesrireeeesenens
1.1.1. Koncepcje i instrumenty zarzqdzania logistycznego
przedsigbiorstwem
1.1.2  Informatyczne wspomaganie zarzqdzania logistycznego
PrzedsicbiorStWem — ..oociieiieeeeee e
1.2. Lancuchy doStaw ........cccccceeeeviiiiiiiiiiie et
1.2.1. Koncepcje i instrumenty zarzqdzania tancuchami dostaw .
1.2.2 Informatyczne wspomaganie zarzqdzania fancuchami
dostaw e
2. Istota e-loGiSEYKI  .cccovvvvneericcrssccnnnniincsiinssssssnnnsssscsssssnnsansssssssssssssnns
2.1 E-DIZNES e
2.2. Relacje miedzy e-logistyka a e-biznesem............c.ccceeevveeeerrveereenns
2.3. Specyfika e-IoZIStYKi .....cvveveivriiiiiiiieeiiie e
2.3.1. Koncentracja na podzbiorze relacji biznesowych ..............
2.3.2.  Dominacja produktéw i ustug materialnych .....................
2.3.3.  Powszechnos$¢ systemow informatycznych klasy ERP ...
2.3.4. Efektywna i zautomatyzowana komunikacja......................
2.3.5. Powszechne stosowanie telekomunikacji bezprzewodowej
2.3.6. Korzystanie ze specjalistycznych urzadzen
1 oprogramowania do automatycznej identyfikacji ...........
2.3.7. Kompleksowe wspomaganie decyzji menedzerskich .. ..
2.4, Internetowe SErwisy logIStyCzNe .........vvveevevvereeririeeeririeeeeireee s
2.5, Zalety e-logIStYKi.......ceevviriieiiiiiieieiieeieeeieee et
3. Zintegrowane systemy InformatyCzne.........ccoeevvvneerieccssscsnseensassrresssssones
3.1. Historia rozwoju zintegrowanych systeméw informatycznych. . .
3.1.1. Kontrola stanu magazynéw (IC) ..........cccceevvieviveeeernnnne
3.1.2. Planowanie potrzeb materialowych (MRP)........................
3.1.3. Planowanie potrzeb materialowych w zamknigtej petli
procesu produkcyjnego (closed loop MRP).......................
3.1.4. Planowanie zasobow produkcyjnych (MRP II)...................

3.2. Istota systemow ERP i korzysci biznesowe wynikajace z ich
zastosowan .

1

15
15

15

19
27
27

31

37
37

49
50
53
53
55

58
58
60
66

69
69
73
74

75
75

77



3.3. Budowa systemOw ERP............cccceeivviiiiiiiiic e,
1.3.1.  Systembazy danych............ccccevvieeviriereiriiiiie e
3.3.2. Repozytorium aplikacji ........cceveeeeverveeeiirieeeeesireee e,
3.3.3. Graficzny interfejs uzytkownika .............cccoceevvvieeinnnnnn,
3.34. Modul zarzqdzania menu ..............cccoceveiiieieiiieeceeneen.
3.3.5. Modul zarzqdzania raportami............c..ceeeuveeeerenveeveeenenne
3.3.6. Modul jezyka programowania czwartej generacji ...............
3.3.7. Modul zarzqdzania zapytaniami................ccceeeeverveeeeennne
3.3.8. Modul zarzadzania plikami pOMOCY ..........ccceeevevveeerennenn.
3.3.9. Modut zarzqdzania i administrowania aplikacja ...............
3.3.10. Modut zarzqdzania rozpraszaniem oprogramowania..........
3.3.11. Modut autoryzacji i OChrony ............ccceeeverveeeevneeveeennne.
3.3.12. Modut zarzqdzania kontrola (audytem)..............ccvveeennneen..
3.3.13. Modut archiwizacji danych ...........cccoceevviiviiiiniiinieeeenee,
3.3.14. Modut odzyskiwania danych.............ccccccevevvieeivninneeeennnne,
3.3.15. Modut zarzqdzania konfiguracja ...........ccceeveveevveeeenennnnn,
3.3.16. Modut zarzqdzania zmianami.....................cccceeveeeeneen.....
3.3.17. Modul zarzqdzania Wersjami ............c.cccceeveeeeverveeveeennne
3.3.18. Interfejs programowania aplikacji.............ceevveeerenveeeerennnnn.
3.3.19. Modut automatyzacji zadan biurowych..............ccccceennee..
3.3.20. Modul pracy grupowe] .........cceevveeeevirveeenrrrereeeernreeeseneens
3.3.21. Modut hurtowni danych i ich analizy.................cccvveeennne...
3.3.22. Modut wspomagania wdrozenia ERP ..............cccceeennenn.
3.4. Typowa funkcjonalno$¢ systemow klasy ERP...............cccveeeennnenn.
1.4.1. Finanse i KONtroling.............ccevvvveeeevvieeereernieeesineeeeenneenn
3.42. Sprzedaz i dyStrybucCja ........cceevuveeeevirveeeirirrereeeerirreeeeeneens
3.4.3. Gospodarka materialowa ..........cc.cceevvvieeiiiiieeieiiiee e,
3.44. Planowanie produkCii..........cccevvvereeririeeensiinreeeenreeeeeneen.
3.4.5. Zarzadzanie jaKoSCIA .........cceevrveeeririieeirrrireeeerrreeeeenens
34.6. SrodKi trwale ..........coovevieieeieee e,
347, Kadry coooveiiiiiiieeee s
3.5. Wady systemOw ERP.........ccceevviiiiiiiiiiic e
3.6. Kryteria wyboru systemow ERP .........cccccovvviiiiiiiiiiniiieee,
3.6. 1. DOStawca SYSLEIMU .....ccvvvereeirieeeiireeeeriireeeesrreeeeseneeaanns
3.6.2. Cechy systemu ERP..........ccoooviiiiiiiiiiiiiec e,
3.6.3. Sprawy teChNiCZNE.........c..eeeeverveeeiirieeereiireeeerireeeeiraee e
3.7. Charakterystyka przykladowego systemu klasy ERP ...................

4. Wspomaganie zarzadzania fancuchem dostaw...........ccccccviiiiiiiiiiiinnnnnnnns
4.1. Systemy CRM, SRMiERPII ....ccccccovcuiiiiiiiiiiiiiiee e,
4110 CRM it

4.12. SRM.

79
80
80
&3
&3
&3
&3
&4
&4
&5
&5
&5
85
86
86
86
86
&7
&7
&7
&7
88
88
88
&9
&9
&9
90
90
90
91
91
92
92
93
93
94

97
97
98
98



4.1.3. ERPIL oo 100

4.2, SYSEM SCM ...ciiiiiiieiieiiee ettt ettt 102
4.3. Obszary funkcjonalne wspomagane przez SCM ..........ccceeevervennennne. 105
4.4. Korzysci z zastosowania SCM .........cccoecuveviiriiiniiiniieeiieeieeie e 109
4.5, Wady SCM....cciioiiiiiiitiieientetetene ettt st e 110
4.6. Kierunki roZwoju SCM  ....oiiiiiiiiiiecieee e 111
Biznesowa analityka danych .........cccccciiiiiiiiinin 115
5.1. Technologie gromadzenia danych ........cccccoccevieniienieniiencienienene, 116
5.1.1. Systemy baz danych ..........cccceevievierierienieieeeeeeeeen 116
5.1.2. Hurtownie danych .........cccceeieiierieiieniieiecececeieeeen 120
5.1.3. Wdrozenie hurtowni danych w przedsigbiorstwie................. 123
5.2. Nowoczesne narzedzia przetwarzania danych...........cccccevvervenennee. 124
5.2.1. Informatyczne narz¢dzia analityczne........c..cocceveeevenvenenncnne. 125
5.2.2. Aplikacje wspomagania decyzji typu
Business Intelligenc 127
5.2.3. Wielowymiarowa analiza danych (OLAP) ........cccceuee. 130
Systemy automatycznej identyfikacji .........cccooiriiiiiiiiiniiiii 135
6.1, TdentyfiKacja .....cocuieuieriieiieiieeeeee e e 135
6.2. KOAY KIESKOWE ......eevieiieiieiieiieieeiteiteeeitee ettt 136
6.2.1. Rozwo0j kodu Kreskowego ........cccceveevienienienienienieneene 136
6.2.2. Rodzaje kodow kreskowych .......ccccovveiieiinniiiniiieieeen, 138
6.3. Zastosowanie kodow kreskowych .........ccccevveniiniieniienienieniee, 140
6.3.1. Etykieta logiStyCzna........cceevveeviirviieriieiieiieieeieeieeiee e 142
6.4. Urzadzania i aplikacje do automatycznej identyfikacji ................... 144
0.5, RFEID oottt 146
6.5.1. RozZWOj RFID ...cc.ooiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeee e 146
6.5.2. Rodzaje transponderow ...........cocceceevieerieenieenieeneenieenieeneeen 147
6.5.3. RFID w zastosowaniach komercyjnych............ccccceerurrnuennnen. 149
6.5.4. Zalety RFID ....coocooiiiiiiiieeee e 151
6.5.5. Problemy zwiazane z RFID.........cccoceviiniiniienienieiee 152
6.6. Elektroniczny kod produktul...........ccceeviveriieniieniienienieeeieeeeeieeenn 153
6.6.1. Przyszlo$€ EPC  ....ccooiiiiieeeeeeee e 154
Elektroniczna wymiana danych.........ccccccciiiiiiin 155
7.1.  Warto$¢ informacji i potrzeba jej Wymiany ...........cecceeeeereeerveenueennenn 155
7.2. EDI - pierwowzor elektronicznej wymiany danych ...........cc.c...... 157
72,10 Istota ED..coooiiiiiiiiiieieinececeeneetcteesceeeee e 157
7.2.2. Cechy systemOw EDI ........ccccocirviiriiiiiiniieieeeeeee e 158
7.2.3. Zatozenia i mechanizmy EDI ........ccccccoovviiiiinieniieiieieeen. 159
7.2.4. Standardy EDI ......ccoooiiiiiiiiiiciieeceee et 161

7.2.5. Ograniczenia i problemy EDI .........cccccoovieieciiniiiicieiee e 162



7.3. WebEDI - EDI plus Internet .........ccocceevienienienienieceneeeeeeeene 164
7.4. ebXML — inne podejscie do elektronicznej wymiany danych . . .. 167

7.5. GS1 a elektroniczna wymiana danych .........ccccecevenereecieneneneennns 169
7.6. Ustugi sieciowe przetwarzane w ,,chmurze" ............cccccevvevvenueennen. 174
8. Systemy mobilne w logistyce 179
8.1. M-biznes W e-10ZISEYCe.....ccuerirriirierieeie e 180
8.1.1. Mobilne standardy WWW .......ccooiiiiiniiniinienienieeeeeee 181
8.1.2. Systemy operacyjne dla urzadzen mobilnych ..................... 182
8.1.3. Podreczne rozwigzania w systemach wspomagania
funkcjonowania przedsigbiorstwa ..........ccccevververieniennnenne. 184
8.1.4. Wirtualne Sieci prywatne .........cccocceevvereereeneeneeneeneeneenees 185
8.2. Mobilne technologie W magazynowaniU............cceeceervereereeseesnnennes 186
8.2.1. Technologie bezprzewodowego dostepu do danych ............ 187
8.2.2. Systemy sterowania gloSem...........ccervververierieenienieneeneenne 189
8.3. Logistyczne zastosowania identyfikacji geograficzne,;...................... 192
8.3.1. Systemy nawigacji satelitarne] .........ccecvevveerueerieesueesieenueennenn 193
8.3.2. Geolokalizacja w e-10ZIStyCe......ccvrvvieruieiieiieiieieeieeieeneen 196
9. Elektronicznie wspomagane lancuchy dostaw 199
9.1. Istota elektronicznie wspomaganych fancuchéw dostaw................... 199
9.2. Determinanty i bariery elektronicznie wspomaganych tancuchow
AOSTAW .ttt sttt sttt s 200
9.3. Rozwiazania dla elektronicznie wspomaganych tancuchow
AOSTAW .ttt sttt st s enees 204
9.3.1. Wspolne planowanie, prognozowanie i uzupeknianie
(CPFR) .ot 205
9.3.2  Synchronizacja danych..........ccccevvevirrienienieieieeeeeen 207
9.3.3. E-faktury i SWIFT (e-bankowosC€) ......ccceevveruvenieneeneennnenne. 209
9.3.4. Sieci dedykowane, Internet i elektroniczna wymiana
danyCh.....ocoeiieiieie 211
9.3.5. Radiowa identyfikacja (RFID) .......ccceeeiroiiniienieniecieenne 212
9.3.6. Rynki eleKtroniczne ...........cccceeveerieneeneenienienieneesee e 212
9.3.7. Przetwarzanie w ,,chmurze" i ustugi sieciowe...................... 214
9.3.8.  Sieci MODIINE.....cccveviiriiriiiiiiriieceicrcteceeeee e 215
9.3.9. Otwarte OprogramoWanie ............eceerreerreereereeseeseeseeneennns 216
9.3.10. Lancuchy dostaw zorientowane na klienta .......................... 217
10. Mozliwosci rozwoju e-logistyki 219
10.1. Bezpieczna i wiarygodna komunikacja .........ccccceeevevieniieniieniennnne. 219
10.2. Technologia agentowa .........ccccceeeierieerierieeieeie et 223
10.2.1. Istota technologii aZENtOWE] ......cccveveerverierierienieree e 223

10.2.2. Zalety i wady technologii agentowe] ..........ccceeeeervervennnnnne. 226



10.2.3. Technologia agentowa w €-10ZiStyCe ........ccvvrvurrerercueruennens
10.2.4. Elektroniczne gieldy w technologii agentowej ..................
10.3. Web 2.0 1 Web 3.0t
10.3.1. Orientacja na uzytkownika - Web 2.0 .......cccccveevveviincirnnnnns
10.3.2. Przyszto$¢ Internetu - mobilny biznes i Web 3.0.................
10.4. Eksploracja danych i odkrywanie wiedzy ...........ccccevvevieniienieennen.

11. Przedsigbiorstwo przysztosci uwarunkowane rozwojem

technologii informacyjnych ...
11.1. Wyzwania dla wspotczesnych przedsigbiorstw ..........cccceeeeeveeenne
11.2. Przedsigbiorstwo a organizacja inteligentna

(uczaca sig, SAMOTEAlIZUJACA) ..eovveeeveeereeiieieeie et
11.3. Zwinnos$¢ przedsigbiorStWa ..........cceeceeveeeeieecieesieeieeieeie e
11.4. Organizacja SIECIOWA .......ccueerveeueerueeieeieeieeteeteeteeaeeeeseesseseeens
11.5. Przedsigbiorstwo Wirtualne ............ccoeeeeeeevveeieniieeeeireee e
11.6. Znaczenie technologii informacyjnych

W T0ZWOJU Przedsi€biorStWa. ... ...cccveeieeieiieeie ettt

Bibliografia

226
228
230
230
233
236

241
241

243
246
246
248

250
252



