Spis tresci

Przedmowa
I Rozpocznij od podstawowej analizy sukcesu . . ...
Ustal, czym jest twéj sukces . . . . ... .. L L0

Przetozmy ,elementy sukcesu” na konkretne zadania i cele

I Uczyn z ,inteligencji stosunkéw miedzyludzkich”
centralny punkt twojej indywidualnej strategii sukcesu

OdpowiedZ na wszystkie pytania brzmi: podstawa zycia
zawodowego sg stosunki miedzyludzkie! . ... ... .. ..

Przemien klientéw i partneréw w przyjacioti sprzymierzencow

Dzieki inteligencji stosunkéw miedzyludzkich
zdobedziesz wszystko! . . ... ..ol

Inteligencja stosunkéw miedzyludzkich zyskuje coraz
WICkSZe: ZRECIENIE s seals o S S E v B S S SR M S 5 4 5 &

1] Wez sobie do serca podstawowe zasady realizacji

Fderni] natychmiastl oo s cav s s n s w s w e we s
~ Postepuj mozliwie jak najbardziej konsekwentnie . . . . . .
Nie pozwol sie powstrzymac! . . . . ... ... ... ....
Miej zawsze przed oczyma , dobrych” partneréw . . . . ..

Nadaj zdobywaniu przyjaciot i sprzymierzeficow
ARIGHIINY PHOIVERE & v o @ w o mr o w5 sboe 2« @ 6w 0w @ 5

v Traktuj partnera jako ,wyjatkowa osobowos¢”:
okazuj mu szacunek

Najbardziej ceniong wartoscig jest szacunek .. ... ...

Szacunek jest podstawg inteligencji
stosunkéw miedzyludzkich . .. ... ... ... ... ... ..

15
17
23

29
35

40

45

51

54

58
66

68

71



Uszanuj indywidualno$¢ partnera . . . .. .......... 79
Zwré¢ uwage, co twoj pratner myéli o sobie samym . ... 84
Okaz partnerowi, ze jest dla ciebie wazng osobg . .. ... 87
Okaz zainteresowanie . . .. . .« . oo oo onivn i s 90
Okazuj partnerowi sympatie . . ... ... .......... 99
Dzialaj z ‘entuzjazmem! . . . ¢ o iv v vie ns s e e s s 102

Zadbaj o to, aby stopien okazywanego szacunku byt

zawsze jednakowo wysoki . . ... ... ... 107
Wystrzegaj sie dyskredytujacych uwag . ... ... .. .. 111
W grupie nie pomijaj zadnego z partneréw . . . ... .. 114
\' Wspieraj sile i motywacje partnera: okazuj mu uznanie

Pragnienie uznania nie ma granic . . ... ... ...... 121
Okazujac uznanie zyskujesz sympatie partnera . ... .. 124
Okazujac uznanie sam sobie przysparzasz sit i motywacji 126
Zlikwiduj deficyt uznania . . . ... ... ... 129
BadZz bardziej zdecydowany . .. .. ............ 133
Zorganizuj gromadzenie pomystow . . ... ... ... .. 136
Wykorzystuj potoczne wydarzenia . ............ 139
Uhonoruj wielkie osiagniecia . . . . ... ... ....... 142
Wielkie osiagniecia czesto trudno uja¢ w stowach . . . . . 143
PotwierdZ swoja wiarygodnos¢ . . . ... ... .. ... .. 147
Unikaj relatywizowania . ... ... ... ... ....... 152
Dobieraj stowa jak dobierasz kwiaty . ... ........ 155
Przekazuj pozytywne informacje dalej . . ... ... ... 157

Wyrazaj uznanie nie tylko w cztery oczy . . ... ... .. 159



Vi Unikaj pochopnego niszczenia kontaktow:
szanuj godno$¢ partnera

Szanuj poczucie godnosci prtnerow
prywatnych i zawodowych . . .. ... ... .. ......

Unikaj wszelkich przejawéw wyniostosci . . . . ... ...
Nie traktuj klienta lub partnera jak ostatniego cymbata
Strzez sie zadzy imponowania . .. ... ..........
Nie zachowuj sie, jakby sukces spadi ci z nieba . . .. ..
Oszczedz partnerowi wymowek i wyrzutéw sumienia

Badz wierny sobie samemu . . ... ... ... L.

vii Postaraj sie, aby spotkanie z partnerem
byto dlan niezapomnianym przezyciem:
okaz styl i klase w komunikacji i wspélpracy

Dbaj o styl i klase we wzajemnych kontaktach . .. ...
Rozpocznij od autoanalizy . .. ...............
Postepuj na wlasciwym ci poziomie . ... ... ... ...
Zawsze pamietaj o zyczliwosci . . . ... ...,
Pozbadz sie niegrzecznosci . . . .. ... ... ...
Zachowuj sie ujmujaco i mito . . . ... ..
Czesciej sig uSmiechaj . . .. ... ... .0 unn
Wybieraj obowiazujace sformutowania . .. ... ... ..
Stan 'sig wzorem Uprzejmosel . . . . .oconw s e e b e
Potacz w jedno zyczliwos¢ i uprzejmos¢ . . . . ... ...
Napetnij uprzejmos¢ zyciem . . .. .. ... ........
Strzez sie braku taktu . . ... ...

Nawet w trudnej sytuacji zachowaj przytomno$¢ umystu



10

Nawet kiedy ci bardzo wesolo pamietaj

o dobrych manierach . . ... ................ 246
Uzywaj czarodziejskiego stowa! . . ... .......... 248
Badz wspanialomysiny . .. ... ... ... oL 252
Vil Wzmocnij pozytywne nastawienie partnera do siebie:

dziekuj fachowo

Dziekujac polepszasz stosunki . . . .. ... ... ..... 261
Przeanalizuj przeszkody w wyrazaniu podzigkowania . .. 265
Uczyh z podziekowania rzecz oczywista . . ... ... .. 268
ZOTEAMZL] SI@ oo vowomowve v v mom m o @ & % e % % % %0 & & 272
Deigku] o@yEhm@astl - sov sovs dmem s u e s 8w mve e 276
Zwracaj uwage na jakos¢ podziekowania . ... ... ... 279
Na zakonczenie nie zapomnij podzigkowa¢ . . ... ... 283

Krotkie podsumowanie . .. ................. 285



