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Czesc pierwsza — Program treningu

1. dzien treningu

Lekcja 1. Czym jest mediacja? (90 minut) ........

* Stworzenie grup

* Program kursu

¢, Burza mézgéw” na temat konfliktow

e Referat o mediacji w szkole z zabawa z podziatem na role

Lekcja 2. Psychologiczne podstawy | (90 minut) . . .

Jak mediatorzy spostrzegaja konflikt?
* Mediacyjne myslenie

* Cwiczenie zmiany perspektywy

* Ewentualne rezultaty kary

e BodzZce do nauki

2. dzien treningu

Lekcja 3. Psychologiczne podstawy Il (90 minut) ..

Rozpoznawanie i nazywanie uczué
e Jezyk uczué

e Zabawa kostka na ten temat

e Synonimy i metafory

* Pantomima

* Ocena i zabawa koncowa

Lekcja 4. Psychologiczne podstawy Il (90 minut) . .

Stopnie eskalacji
* Historia konfliktu

11
13
15

12

40

50

60



6 Spis tresci ——

* Odegrana scena
Cwiczenie na spostrzeganie siebie
Cwiczenie uczace wspotpracy ,,Dom — drzewo — pies”

3. dzien treningu

Lekcja 5. Podstawowe techniki prowadzenia pertraktaciji
U e A 68

Odzwierciedlanie ruchéw

* Aktywne stuchanie

* Pisemne ¢wiczenie dla poglebienia umiejgtnosci

* Techniki prowadzenia pertraktacji: powtarzanie wypowiedzi drugiej osobie,
podsumowywanie, normalizowanie, filtrowanie negatywnych elementéw

* Zabawa z podzialem na role

Lekcja 6. Pierwsza faza mediacji (60 minut) ............... 86
Wprowadzenie i kontrakt
* Mediacja w skrocie (fazy 1-5)
* Faza pierwsza — czynno$ci wstgpne
¢ Nawigzanie kontaktu wzrokowego (setting)
* Wprowadzenie mediacji: reguly, wyjasnienie roli i zadania mediatora,
kontrakt
° Zabawa z podzialem na role

4. dzien treningu

Lekcja 7. Druga i trzecia faza mediacji (90 minut) .......... 100
Lekcja 7A. Rozumienie obu stanowisk (druga faza mediacji) ...... 101
¢ Rozpoznawanie dwoch subiektywnych prawd i rozplatanie zwiazkow

migdzy sktéconymi osobami
* Wykorzystanie odpowiednich technik
¢ Trudnosci fazy drugiej: ,.ktamstwa”
* Zabawa z podziatem na role

Lekcja 7B. Osobiste znaczenie konfliktu (trzecia faza mediacji) .... 108
* Glgbszy wymiar konfliktu

¢ Techniki pertraktacji

* Zdania ,,otwierajace drzwi” i otwarte pytania

¢ Trening na wtasnym konflikcie



—— Spis tresci 7

Lekcja 8. Czwarta faza mediacji (90 minut) ...............
Lekcja 8A. Od przesziosci do przyszioSci . ...
* Skierowanie si¢ od ,,wczoraj” do ,jutro”.
e Techniki prowadzenia rokowan:
Przepisywanie scenariusza
od winy do odpowiedzialnosci
stwarzanie bezposredniej komunikacji
zabawa z podziatem na role

Lekcja 8B. Pewnosc w radzeniu sobie z krytycznymi sytuacjami
Zaostrzenie si¢ konfliktu

* Przerywanie

e Placz itd.

5. dzien treningu

Lekcja 9. Pigta faza mediacji (90 minut) ..................
Propozycje rekompensaty
* Wyrdéwnanie rachunkow
« Cwiczenie na spostrzeganie siebie
* Techniki pertraktacji: ,,burza moézgéw” i ,,handel wymienny”
e Zakonczenie mediacji
Spisanie ustalen koncowych
Komplikacje pod koniec
Ponowne zaostrzenie si¢ konfliktu
Umowa nie zostaje dotrzymana
e Zabawa z podziatem na role

Lekcja 10. Mediacjiaod Ado Z (0 minut) ................
Zakonczenie treningu

* Zabawy z podzialem na role do fazy od 1 do 5 prowadzone w tandemie
¢ Cwiczenie dla nabrania pewnosci w roli mediatora

* Zabawa koncowa oraz ocena treningu

131
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Czes¢ druga — Wprowadzenie do pedagogicznej zabawy
z podziatem na role w treningu dla mediatoréw
SO T .. 169

* Wskazowki dotyczace przeprowadzenia i oceny zabaw z podziatem na role
* Arkusze formularzy dla uczestnikéw do oceny zabaw w podgrupach
* Ogolne tematy dla ¢wiczenia w zabawach z podzialem na role podczas
spotkan dla mediatorow
* Cwiczenie na spotkanie informacyjne z konkretnymi wskazowkami
dla poglebienia umiejetnosci z fazy trzeciej

Czesc trzecia — Kierowanie projektem ............... 177

* Uzasadnienie kierowania projektem, opierajacego sig na konkretnych celach
¢ Plan projektu

* Protokoty spotkan dla grupy projektowe;j

* Listy informacyjne dla rodzicéw i nauczycieli

* Pisemny kontrakt miedzy trenerem i szkotg



