Spis tresci

Wstep
Dlaczego nie mozemy po prostu sie porozumie¢? ................

Czesc|
FUNDAMENTY POROZUMIEWANIA SIE

1. Dlaczego warto pracowac nad relacjami w pracy
Dlobire coy zle — telacie S5 WaZnl nusve. sonic e sissnes biskss

2. Twdj umyst a konflikt
Nasze umysty czesto dziatajg przeciwkonam .................

Czescll
ARCHETYPY

3. Niepewny siebie szef
»Jestem $wietny w tym, co robig... prawda?” ..................

4. Pesymista
yTonie wyjdzie” ...

5. Ofiara
»=Dlaczego zawsze mnie to spotyka?”

6. Typ pasywno-agresywny
»Niech bedzie. Wszystko mi jedno” .............................

7. Wszystkowiedzacy
S e, T AOpIE. " s i e v v

8. Dreczyciel
~Cierpialem, wiec ty tez powinienes” ...........................

9. Typ stronniczy
»Dlaczego jestes taki wrazliwy?” ...
%
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10.

1.

12.

13.

14.

Polityczny manipulant

»Jezeli nie pniesz si¢ w gre, to sie cofasz” ... ..

Dziewigc zasad osiggania porozumienia z kazdym

Zmiana jest mozliwa ... ...

Czesc Il
CHRON SAMEGO SIEBIE

Gdy wszystko inne zawiedzie

Nie poddawaj si¢ - przynajmniej nie od razu ....... ..

Metody, ktére rzadko sie sprawdzajg

A nawet pogarszajg Sytuack Caobea ki o

Dbanie o siebie -

Twoje dobro jest priorytetem ...

Aneks. Z kim mam do czynienia?
Ustalanie, do ktérego archetypu pasuje wspotpracownik

Podziekowania

Notaoautorce ...



