Spis tresci

1.1.
Lz

1.3

1.3.1.

1.3.2.

1.4.
L.5.

Jak zaistnie¢ na rynku
i dotrzec do grupy

HOCEIOWERY ossesiassorvaisssvesning
Badania rynkilic.nnaiiainininiin 9
Badanie rynku jako proces
SIEdMIOEtAPOWY 1uuurvvivssssssresmassmsssassmsssassncs 10
Definicja pojecia ,badanie rynku” ......... 11

Badania rynku a badania
MAarketingowe ........cciisinivisiinnisiinsis 11

Badania rynku na tle innych badan

i s el A Rk B ek 12
EIDORCTY chinas shrmaprosssbnsssainds Gissssnigerisassitapal 13
Zastosowania wynikow badan ............... 14

2:1:
2.2.

2.2
22.2.
P ok
224,
2.2.5.
2.2.6.
22.7.

23,
24.

24.1.
242

Jak okresli¢ problem
BREAWETY «oucsoressicosscnsasess 13
Metodyka badania rynku .......ccceeiiuce 15

Przebieg badania .......cincnnisiniiins 17
BIBAMIEIA . cxcsusvcincassiisrmimmrepsssescsiie D0
Projekt ...
L e R
AN b cosmpma it B0

DOoKUMENLACIA ...vvvveerrrrersnrianensnissennens 21

Decyzja ... S T SRS N |
Reaf:zac;a il
Zadania badan rynku .............................. 22
Funkgcje badan rynku .......cccoviivnivsssenins 22
Funkcja wezesnego ostrzegania .............. 22

Bunkeja innowagt asiibiiaia 23

2.4.3.

2.4.4.
2.4.5.
2.4.6.
2.4.7.

2.5;

3.1

R ¢
3.1.2
3:.1.3;

32

32.L

33.

3.3.1:
3.3.2,

3.4.

3.4.1.
3.4.2.

3.5.
3.6.

Funkcja rozwijania Corporate
Intelligence .. .. i a5

Funkcja redukcji niepewnosci ................. 24
Funkcja strukturyzacji .........cocesiniiien 24

Punkcijaselekell ... 0muniniinidig 24

Funkcja wspomagania procesu

BECEIVIRIR0 s fovsiiisreisiisstisusiniaimsradssris e
Zapotrzebowanie dzialu marketingu

na informacje = P

Jak planowac projekt
badawery w.suiiisiiin 27
ROATAIE BAGATY wiccisvmmsasmmmenssissssisssnssrseasen 27

Badania rozpoznawcze ..., 27

Badania opisSOWe .......ccuusmsssinsssinascns 28

Badania przyczyiowe ......esmssscoronssss

Strategiczne cele badan i ich
operatywna realizacja .....iivciinennisiveninns 29

Prognozy sprzedazy ..........c.envesianiens 30

Segmentacja rynku

Kryteria segmentaci ........ccusnvivnrcriiencss 32
Wlasciwa strategia ..........o.onevisniiaieres 35
Podmioty wykonu;qc,e badania rynku w37
Instytuty badan rynki ...c.coccooniveveriinens 37

Doradcy ds. badari rynku
iinfobrokerzy c.asanaisicaasnisas 38

DIODOr prObY .ivunisnmimnanmmmis 38

Planowanie dzialai w czasie ................... 40




-

Spis tresci 5
3.7.  Zasadnicze badanie rynku ......cciennne. 41  4.10. Zadowolenieilojalnoséklienta .............. 88
3.8.  Metody analizy danych w badaniach 4.11. Badaniarynkuon-line ... 90
OPIBOVER 2 et s 41 4111 Analiza uzytkownikow witryny ........... 90
4.11.2. Prowadzenie badan w Sieci ..........cc........ 92

4. Jakpozyskiwacdane...... 43

4.1.  Rodzaje badan e 49
4.2.  Badania wtorne 50
43. Badania pierwotne . 52
4.4.
4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4. Test produktowy Sk s 64
445, TestsklePOWY! .o AT s 66
C A T T 17 LR R SRS L 66
4.4.7. Metody projekcyje ........cwvevsnsererrnnres 67
4.4.8. Badanie panelowe ............cccecovvvrevcvusnns 69
4.5.  Dane pierwotne a dane wtorne ............... 72
4.6. Daneilosciowe a dane jakosciowe ......... 73
4.7.  Podstawowe formy wywiadu .......ccoeneens 73
4.7.1.  Kryterium kregu adresatow ...........c..ceu.. 74
4.7.2. Kryterium metody prowadzenia
IEVWIBER osi ivvcansisiivsrvimisiisiass simibpssisrsiiassin €3
4.7.3. Kryterium liczby badanych tematow ..... 78
4.8.  Strategie Wwywiadu ......coeceiecnenernccionines
4.8.1. Wywiad standaryzowany
4.8.2. Wywiad niestandaryzowany ................ 79
4.8.3. Wywiad poglebiony ..........cocccoiiviiciniinns 79
Ll R R e 80
4.8.5. Sondaz prowadzony za pomocg poczty
Elektroniczngj .....c.ovocsininiisressorsisioniee 82
4.8.6. Ankieta on-line............ccoecivuiieccrrisnnicr 83
4.8.7. Dyskusja grupowa .......ccccousvirerssscisissine 84
4.9.  Poziomy skali 85

5. Jakskutecznie
analizowac¢ dane ............ 96

5.1.  Analiza jednowymiarowa .......cooivurisnins 96
5.2.  Analiza dWuwymiarowa ... 98
5.3.  Analiza wielowymiarowa .........ccccccceernes 99
5.1 AROHEG SKUDIEN c.ocsucesiiaassssirsnisariosssssiisinn. P

5.3.2. Analiza wariancji ........cvevecvinveniernene 101

5.3.3. Analiza dyskryminacji ..........cccocoeuvene 102
5.3.4. Analiza czynnikowa .........ccccoecrninennnns 102
5.4.  Kryteria jakosci pomiaru ... 103
54,1, ObleRtyWizm ...t nivinismnan 103
54.2. Rzetelnosc ....... w103
R AC SR | 7 R SRR e s R 104
5.5. Teoretyczne podstawy pomiaru ........., 105
5.5.1. Pomiaridane pomiarowe ............c..... 105
15,2, POMUGE i.civiinmmnidnnniinmmiiis e 105
5.6.  Problemy zwigzane z pomiarem ........, 106

6. Jakprawidlowo

prezentowac wyniki

ije przekazywac ........... 108
6.1.  Wymagania dotyczgce raportow ........ 109
6.2.  Wizualizacja danych .........cosnimnnins 110




6 Spis tresci
Czes¢ praktyczna:
wybrane przyklady

7. Jak wykorzysta¢é -

P . A. Jakdotrze¢ do nowych
informagcje ............c...... 114
grup docelowych ......... 139
7.1.  Podejmowanie decyzji
marketingowych .......coeie. 114 .
7.2.  Koszty a uzytecznosc¢ badan rynku ..... 118 B. ]ak W‘pl’OWﬁleC
narynek nowg marke ... 143
B.1.  Sytuacja WyjSCiowa .....cccccemiinisesaiias 143
L B2,  Badania wtdrne Zrodel wewngtrznych
i zewnetrzoych ....nainiianisinmgi. 143
. B.3. Badania pierwotne ... 144

g 7T el § | Sy e i

8.1.  Zarzadzanie marketingowe ... 119 B5.  Tendencje rozwOJOWe ...covcovverrrere 145

8.2.  Znaczenie badan rynku w procesie B.6. Kanaly dystrybucji: éwieze ryby

decyzyjnym ........ 119 zsupermarketu 146

i T e K e e e 120 B.7. Komunikacja marketingowa: dlaczego

. T RS 121 warto regularnie spozywac ryby ......... 146

8.5. Metody prognozowania .........eceeseeerens 123 B&. . _Sytuscil rynkons 3 gospedtce
Norwegii ... 148

L S L I e R R BY. Okrelleniegrupydocelowejijel

S R 3 T T R P Rt e 126 ch ara](terys tyka ____________________________________ 149

B.10. Dotarcie do grupy docelowej
9. ]ak p ozy‘skiwa ¢é llOWYCh za pomocg wizerunku marki ............... 150
k].ientéw AL LA R R R R R L Ll ) 128
9.1, Macierz ANSOoffa .........oewereerrsrrisnn s G Jak 31131110?""}0 ¢ )
9.2.  Techniki kreatywnosci ........ocurmureisanns 130 Zad owolenie i 10] alnos¢
- = = kllentéw SAFRBSSRENRERERARERREES 150
9.3.  Poziomy konkurencyjnosci ........coccce. 133
C.1.  Badanie zadowolenia klientow
9.4.  Przyklady wynikéw badan rynku banka 150
jotyqucyc: o o, C.2.  Realizacja projektu badan rynku
T e 134 swrodniesieniydo radcwolenis
9.4.1. Generacia 50+ . ity 134 T e e SR 152
9.4.2. Brania MuZyCZNQ .......cosssiieseiis 136 C.3. Koncepcjaimozliwe tresci .....coouuineins 153




Spis tresci 7

C.3.1. Punkt wyjsciowy projekttt ........ceoeeve... 153 D.2. Planowanie i realizowanie badania ..... 164
C.3.2. Okreslenie celu projektu i oczekiwanych D.2.1. Okreslenie zadania ...............cccococuunice. 164

WYRIKOW covvvvvrsirsssmnnnssesss s I53 D22 Metodyka i przebieg badania ................ 164
C.3.3. Strategia i metoda postgpowania.......... 158 423 Bodania WESRE i cismsiseniissibasios 164
C.3.4. Ramy czasowe - 154 424. Stawianie hipotez 166
C.3.5. Ramy finansowe 154 425  Badania pierwotne: ankieta................ 166
C.3.6. Wartosé UZytkowa ..cecceevevvssisesnisssss I35 43, Uwagi KOACOWE .ooovvvrressenrecsssssrresseen 177
C.3.7. Uklad ankiety i tres¢ pytasi ......ccoverunn. 156
C.3.8. Realizacja i kontrola wskaznika

o N 160  Podsumowanie. Badania rynku
C.3.9. Ocenaianaliza danych ..........cwweeien 160 Si¢oplacajg! 3
C.3.10. Raport i prezentacja - zakoriczenie

DIOTERIL 5t e et st e b ot 162

D. Jak prowadzi¢ badania
w ramach marketingu
terytorialnego ............. 163

D.1.  Sytuacja wyjéciowa i okredlenie celu ... 163

LAETAtUra i coissisiionins .. 180
Przydatne inla ... 184

Op REDAKCHT

NIEKTORE INFORMACJE ODNOSZACE SIE BEZPOSREDNIO DO NIEMIECKICH PRZEPISOW PRAWA 1 GOSPO-
DARKI DOSTOSOWANO DO POLSKICH REALIOW I WARUNKOW PRAWNORYNKOWYCH, TAK BY KSIAZKA JAK
NAJLEPIE] SEUZYLA NASZYM CZYTELNIKOM.




