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Rozdzial 1.
Podstawowe wiadomosci o marketingu i rynku uslug hotelarskich
1.1. Pojgcie stowa ,,marketing”™.
1.2. Podstawowe orientacje marketingowe
1.3. Pojgcie ,,rynek™ i ,,mechanizm rynkowy™.
1.4. Podmioty rynku
1.5. Elementy rynku
1.6. Segmentacja rynku
1.7. Postepowanie nabywcow — typologia zachowan
1.8. Koszty utraty klientow.

Rozdzial I1.
Instrumenty marketingu
2.1. Pojecie ,,marketing mix”
2.2. Klasyfikacja produktu / ustugi.
2.3. Produkt (ushuga) i jego warstwy
2.4. Polityka ksztaltowania produktu (uslugi) i wyrabiania marki
2.5. Znaczenie i miejsce serwisu w marketingu
2.6. Cykl zycia produktu (ustugi) na rynku
2.7. Strategie wprowadzania produktu (ustugi) na rynek
2.8. Analiza portfelowa
2.9. Rodzaje cen
2.10. Rodzaje rabatow
2.11. Funkgeje cen i strategie cenowe
2.12. Ksztaltowanie warunkow transakcji
2.13. Przeglad cennikow hotelowych na lokalnym rynku.
2.14. Inicjowanie i reagowanie na zmiany cen
2.15. Istota i miejsce dystrybucji w marketingu mix
2.16. Rodzaje kanalow dystrybucji
2.17. Strategie dystrybucji
2.18. Zalety i wady poSrednikow handlowych
2.19. Penetracja rynku
2.20. Logistyka dystrybucji
2.21. Zastosowanie systemow logistycznych w hotelarstwie
2.22. Wplyw dystrybucji na poziom zapasow
2.23. Definicja i cele promocji
2.24, Elementy promocji mix
2.25. Problemy zwiazane z projektowaniem reklam
2.26. Model AIDA
2.27. Rodzaje reklam
2.28. Reklama zewnetrzna OUTDOOR
2.29. Rodzaje kampanii reklamowych
0. Projekt kampanii reklamowej hotelu
1. Mierzenie skutecznosci reklamy
2. Public relations jako element promocji
3. Metody aktywizacii sprzedazy
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2.34. Piaty element — ludzie

2.35. Analiza umiejetnosci pracownikéw hotelu
2.36, Pojgcie negocjacji

2.37. Plan negocjacji

2.38. Przebieg procesu negocjacji.

Rozdzial 111,
Badania marketingowe
3.1. Przedmiot i cel badan marketingowych
3.2. Marketingowy system informacji
3.3. Metody badan
3.4. Metody budowania kwestionariusza
3.5. Rodzaje skal pomiarowych.
3.6. Badania marketingowe usiug hotelarskich
3.7. Metody posrednich pomiarow sondazowych
3.8. Projekt ankiety pocztowe)
3.9. Projekt kwestionariusza wykladanego w pokoju hotelowym
3.10. Redakcja i zliczanie danych

Rozdzial V1.
Zarzgdzanie marketingowe w przedsigbiorstwach hotelarskich
4.1. Misja i cel przedsigbiorstwa hotelarskiego
4.2. Podstawowe koncepcje w zarzadzaniu marketingowym
4.3. Organizacja dzialu marketingu
4.4. Zarzgdzanie roznicowaniem ustug
4.5. Zarzadzanie jakoscia ustug i wydajnoscig
4.6. Analiza SWOT
4.7. Marketing wewnetrzny personelu
4.8. Kontrola dzialalnosci marketingowe;j

Rozdzial V.
Planowanie dzialalnoSci marketingowej
5.1. Rodzaje planowania
5.2. Planowanie marketingowe
5.3, Planowanie strategii produktu (ustugi)
4. Planowanie strategii ceny
5.5. Planowanie strategii dystrybucji
5.6. Planowanie strategii promocji
5.7. Planowanie strategii w zatrudnieniu
5.8. Planowanie strategii badania marketingowego
5.9. Elementy planu marketingowego
5.10. Opracowanie planu marketingowego

Rozdzial V1.
Mierniki oceny dzialalnosci hotelarskiej
6.1. Mierniki ilosciowe.
6.2. Mierniki jakosciowe
6.3, Mierniki wartosciowe
6.4, Zadania na wskaznikach
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