SPIS TRESCI

CZESC PIERWSZA

OD REENGINEERINGU
DO METODYKI MYSLENIA SIECIOWEGO

Rozdziat (1)

Reengineering ... o Lolvandi S 0 S s mimims e e i wi s =i e o - 15
GENCZETCENTINBEINEI oo vv o wn wielnmanolus maeiss S5 s s s 15
Definicja reengineeringu i stowa kluczowe ................ 16
Podstawowe Zasady . ... ...ovtiiie e 19
Technologia informacyjna w reengineeringu . .............. 23
Glowne postacie reengineeringu . ..............ouieanann 24
Wprowadzenie koncepcjiwzycie ................ii.i... 25
Rezultaty wprowadzenia reengineeringu .................. 27
Spory i dyskusje wokot reengineeringu .. ... L.l 28

Rozdziat 2

Benehmarking: ... ...... 5000 cceecmman s oot eestre vee 36
Pojecie Benehmarkingn « v «w seganmasies a5 o §7 8% 54 va s s 36
Obiekty benchmarkingu . .. ..........coviiirininnnn.n.. 37
Rodzaje benchmarkingu .................. ... 37
IEtOd el s o5 55 B S S 5 N e 39
Bariery beachmiarkingy . .o sowammammes s oo s wn e s 44
POBSGMONERIR " ooy s o vyrsssiobmsali 8 05 s U o5 M6 s 47



Rozdziatl 3

OURORECING, vy oy ou v umy S8 56 35 s B Ml sSoanTE B0 W i 48
Pojecic OUBOUIEINEN wuvs vu o a6 o5 st pem e wn o o i &5 48
Nowa tres¢ funkcji zaopatrzenia ..............covuuennnn 48
Nowa sytuacja dostawcow . ... ..ov i e 51
Lokalizacja zrodet zaopatrzenia — przyklad Mercedesa ... ... 52
QUISOUTCING UBIIE o iic,nioit 5e e 808 1t 5t Brmmem st messs 508 sus 858 se o 53
ProBISHL ROSZAOW, cussmmen o v o sy sum s coinonieas S we £n 556 i 55
Blaski i cienie outsourcingun . .. .. ... 55

Rozdzial 4

Lean MARATEMIONE < iian, v b v ik el oadisioimios o6 58 i 2w 59
Japofiski rodowod KOncepEil .. . v wn cvvvmnns s ws e de s 59
Zalozenia i komponenty lean management . .. .............. 61
Lean management w $wietle badan empirycznych ........... 62
Warunki kulturowe wprowadzania lean management ......... 65
Czym wiasciwie jest lean management ................... 67

Rozdziat 5

Time based management ............................. 71
Czas jako atut StrategiCZny . . . . v oot evn e enn i i s anns 71
Podstawy koncepcji skierowanejnaczas .................. 73
Gléwne czegsci skladowe thm .. .. cvcvivievin vn v vi e vwns 75

Rozdziat 6

Uczgca sig organizacja . . ... ... .. ... .ttt 81
Bpokavwicdzy imlommacii .- o sevesmmmnaiensoan v o s 81
Pojecie uczace] sie Organizacii . : « iv oo v vi s o i Sa dep e 82
Cechy uczacej sig organizacii .. .......oovvreveennneann. 84
Warunki niezbedne do osiagnigcia efektéw uczenia sie ....... 86
Strategia ucZenia Sig . .. ... ...uuterininn e 88



Rozdziat 7

Wirtualna organmizacja . . .................... ... ... ... 92
WOTOWAAZEIE:c s smsmaemasas & o3 35 e sniss & o o ; 92
Ewolucja koncepcji wirtualnosei . ...................... 93
Rézne zastosowania wirtualnej organizacji ............... 94
Wirtualne przedsiebiorstwo . ..., 96
Problem zaufania . ........covviiininrniiinnene i, 101

Rozdziat 8 Jiijaly nasmasme

Metodyka myS§lenia sieciowego ..........c0vrvnrrenannn 104
Wprowadzenie . .. ...covvvnnn e e 104
Podstawy teoretyczne metodyki . ...... ... .. 105
Fazy metodyki myslenia sieciowego .................... 109
Ustalanie celéw i modelowanie sytuacji problemowej ... .... 110
Analiza wzajemnych oddzialywan ...................... 117
Ujecie i interpretacja mozliwosci zmian sytuacji ........... 125
Objasnienie mozliwosci kierowania zmiang . . ............. 127
Planowanie strategii i dziatafi ..........cocveiiiiiiinn 133
Wprowadzenie rozwiazania problemu w zycie . . . .......... 142
POSHIRTOWANIE ox o ose Sre om0 520 w0 smmnemmi@roidhe o soe sivei s sowos 144

CZESG DRUGA

MYSLENIE SIECIOWE W PRAKTYCE

Rozdziat 9

Przyklad zastosowania myslenia sieciowego

— przedsigbiorstwo handlu samochodami ............... 151
WRIOWARZRHIS : s v s s e weimaipaias 5 0 & Be PBERESIR 151
Sformutowanie problemu . .. ....... ... . i 151
WYZNAEEMO SIOET .« v v sovwme cumemwn o o5 e e s o 153
Badanie oddziatywan . ............ R B R e 156
Interpretacja mozliwosci postgpowania .................... 161



DECYZE KiekOWIEZB . canvrmmomis s wd T8 sbm e s s i o
Stiategied dziglania ; covvsmean w wy s sEEIRE Sk Wl B8 @

Rozdziat 10
Czynnik ekologiczny w zarzadzaniu ...................

Problem odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa ................
Ochrona $rodowiska w hierarchii celow firmy ...............
Ochrona srodowiska a strategia firmy . ...................
Ochrona srodowiska a struktura firmy . . ..................
Ochrona srodowiska a kultura firmy .....................

Rozdziat 11
Konflikt krétko- i dlugookresewych plandow i korzysci
w polityce ekologicznej wladz lokalnych ..................

Wprowadzenie . ........ ...t
Park krajobrazowy i jego funkcje ........... ... .. L.
Gospodarcze i spoteczne potrzeby gmin a postulat ochrony

STOAOMWISKA! v wummmienws am o e s armaa B S B G @
Gloéwne przyczyny konfliktow .. ...... ... ... ... ...
Podsumowanie .......... ...ttt

Rozdziat 12
Prawo jako bariera zarzadzania parkiem krajobrazowym ...

Zarzadzanie parkiem krajobrazowym ....................
NariSZaniS PIZERISOW 2 2x ws s we srawmeem vie su s S
Podmioty naruszajace prawo .. ... ..ot a
Przyczyny i skutki naruszaniaprawa . . ...................
Prawo jako czynnik zwigkszajacy skutecznosc

ZATZRAZANIS PETIIOTN ..o o.e voe oir miv b 0id 65 53 9 83 B SRR IE SR

Chvaoi KORCOWE: winivni o o o edaliwiurie s i & aelei e isiaes
LACTAtIER oovovwin v ooimimnom vie siw sosimiom e dd i 66 sl o8 300 00 ame



