Spis tresci

LT =] o T USROS PR UU TR OPUPOP 1
WIBIKA SZOSTK@. .. cviviveiiereitee ettt sttt ettt sn et sn et st 1
KM JESTESIMY 1ttt sttt 2
Kto powinien przeczytad te KSIGZKE?.......cuvviviiiiriiiisississssie e 4
Jak korzystac z KSigzKi NEJOCJACIE. ........evrvririiiiiiiiieesise et 4
Jaki jest UKEAA t0] KSTAZKI........eiveieeie et 5

Czes¢ I: Podstawg jest dobre przygotowanie........cocccevevrevrinnnnn 5
Czes¢ 1I: Wyznaczanie granic i okreslanie CelOW ..., 6
Czes¢ 111: Utrzymywanie dystansu emocjonalnego................ 6
CzeSC IV: Czy StySZYyMY t0 SAMO?..... ettt e sne e sne s 6
CzeSC€ V: POWIEAZ 10, CO CNCESZ...oviiveiieciiieisie ettt st s 6
Cze$€ VI: Finalizowani€ NeQgOCIAQ'T.. e verververrerrerierierieieeeieeeeesessesresseseessesseseessessessaseens 6
Cze$¢ VII: Skarbnica dekalogow............. e 7
SYMDOIE GrafiCZNB ..o 7
DOKGU tErAZ POJSC...vvvereireriiririeteietesiete et seere sttt ettt et ebesse s s e se st s e senesbeneabesasenen 8

CZESC PIERWSZA

PODSTAWAJEST DOBRE PRZYGOTOWANIE ...........cutiiieieesiseeieie sttt 9

Rozdziat 1  NegoCJaCIe NA CAIE ZY CIB...c.veveeeeiereeece ettt sr et un
Miej Wtasng WIzj PrzySzt0SCi. ... u

Popracuj nad swojg Wizjg PrzySZI0SCi........cvvueiiriiiiiiiiisiisesse e 12
o] oToN VAT 4 1 T VOSSR 13
ZaplanujCie SWOJE ZYCIE FAZEM....c.ecveirierieeiesestestesteseeeeseeresesseetessesresseseeseessaneeseeneenens 15
Przyszto$€ TWOICH AZIECH. .c.viveieeeicieieece e nne 15
WYZNACZ SWOJE WATLOSCH....vevvviviiisiitesieiesisiesie ettt bbbt st 15
Negocjowanie rodzZiNNEJO CEIU ..o 16
Jak dojsé do celu......covvrvvviicccce e 18
Plan piecioletni (bez ztych SKOJarzen ProSze)!.....ccccccuvvevreriiesirisessessesee s 18
Od SKOW A0 CZYNOW.......oiuiieiiiiie ettt 20

Rozdziat2  Przygotuj Sie, 8 00NIESIESZ SUKCES.......c.veuieieiiiciirierie sttt 23
GOrg ten, KIO WIB WIBCE..veuveuiiir i sc s sttt sttt et e e eneas 23
Zabawa W deteKtYWa..........ccvviiiiiiii i 24

Rozwigzywanie zagadki WArtOSCi........cccerverveieieeieisese s se e 24
Dowiedz Sie €Zeg0S 0 PrZECIWNIKU.......covcirieeirieirieisiei e 28
OdszuKaj WHBSCIWG 0 S0 € ... e 32
Jezeli NIE MASZ WYDOTU ... 32
Wybieranie partnera do NEJOCJACHI.......couvererireiriiirieirieisieesi s 32
NEJOCJACIE Z8 ZNAJOMYM ...ttt ettt sb bbbt e bbbt et e e e 34
POSZUKIWANIE ArUGIEGO AN @.....ccveiieieiiieieieee e s e e re e nesneas 34
ROD NOTALKI. ..o 36
KW STIOMAITUSZ ...ttt ettt ettt ettt b et bbb b sn e e eneas 37
Przygotowania do negocjacji ZagraniCZNYCh.........ccccevevvercieeiesiesesie e s 38
Jak sta¢ sie ,,swoim", Kiedy Si€ NiM NIE JESL.......coveveiiiie e 38
Najpierw zastanOw Sig, CZEJ0 SZUKASZ........cuvvevrveerieirieiireresteseeeseeteseeteseeseseereseesennas 39



X Spis tresci

Rozdziat3  Jak zaplanowaC pierwsze SPOTKANIE. .........cvcirieririiisiesiesieese e 43

(@] (0 To4=] 1 1= TSRS S PRSP RT 43

Negocjowanie Na WHSNYM GrUNCIE.......cceiiiereiieie et 43

(€0 b4 TN ] T 1 oSS 44

Jak Utatwi€ S0DIE SHUChANIE..........cciiiiicc e 45

Planuj z duzym WYPrzedzeniem . ....cccceeieeeesece e 46

Lista ZaproSZONYCH QOSCH.....cveviieeeese e sie sttt a e e 47

HarmonOgram FOZMOW. ........ccucueiieieerietesiete e e steresse e ssesesseessesassesesseseeseseesesaesessesessesesses 47

WWYSTAICZAJACY CZAS...cureverreireeririesiestestestessesteseeseesessesesssesessessessessessessessessessessensessessessessanes 48

(7o [o L LN [ - NSRS 49

[T YT Vo - B SSRRRSRSPRRSP 49

L@ o] oTo NV T=To | IR o o S S 50

JAK PrZEKIOCZYE PrOQ . e ieieieiiicieieei ettt 51

Przygotowanie do spotkania z przedstawicielem innej Kultury ..o, 52

KOQO ZAPIOSIC?...iiiiiciiicic s 52

Zatrudnianie thUMACZA........coveveiee e nne s 52

Jak szybko przejSE do SEANA rZECZY ?....cvieiieeiei et 53

A COZ POSHKIEIM. ...ttt e e eneas 54
CZESC DRUGA ) i

VWZNACZANIE GRANIC | OKRESLANIE CELOW.......cotuiierieesieieieenesis e sesee e sesnenas 55

Rozdziat4 ~ Wyznaczanie granic... i nieprzekraczanie iCh...........ccooeiireis e 57

Co nalezy rozumieC przez Wyznaczani€ graNiC......ccccevuerveeereeieeesnseseseseeseesseseeseensesennes 57

Konsekwenge NieWyYZNaczZenia graniC.....coceieiirerereieeene ettt 59

Cztery etapy OKreSIania graniC........cccvevvviieiiiiesesese e e 59

Pamietaj, Ze ZaWSZ€ MASZ WY DO T .....cuciiiiiiiiieie et 60

Wiedz, jaki masz wybbér................... ...61

Jakie masz ,,w przeciwnymrazie"...... .62

Wiedz, jak gzekwWowat SWOJE gFraniCe.....c.ccvcviiiiieseresiesiee e see s e e e 62

Wyznaczanie SWOJego ,,PUNKLU OPOTU" .......cviiiiiiiieeie e 62

Nigdy nie daj Sie Przyprze€ do MU U.....ccooeiiieieieieneiese e ennes 63

Ponownie zrewiduj SWOJE graNICE......cveieieieeeeeesesestesesresre e sresre e sae e esseseeneeneesesneens 64

Czasem najwigkszy interes robi sie nie robigC iNtEreSU........ccooeiveriie i 64

Rozdziat5 Wyznaczanie CelOw- SIeganie QWIaZd............ccooveirieirieinieinee e 65

Wyznaczanie dODrego CEIU.......civiiiiiiiiii et 66

Aktywne uczestnictwo wszystkich cztonkdw zespotu.........ccceevvirnnnne. 66

TrZYMAJ SIQ TEIMATU ...cueiniieciei ettt b e saesre s 67

Nie wyznaczaj sobie ZhYt Wielu CEIOW ........ccocvvviirieccee e 67

Postaraj sie, aby Twoje cele byty konkretne - nie ogéInikowe...........ccocoovvivvcieiennnne 68

Wyznaczaj cele ambitne, ale 0Siggalne........ccoceriiiininn e 68

Ustal hierarchie SWOICh CEIOW.........c..coviieiiiiiecc e 69

Cele dtugofalowe kontra cele KratkoTaloOWe. ........ccocvvviiiiiiisece s 70

OF I W STEP M@ ..ttt bbb oo 70

Japonia.......ccceenne. 71

BIISKIi WSCNOU.......cciiiieie ettt sttt enaere e nne s 72

BadZ €laStYCZNY ....ecueceicece st reens 72

SCTRZECA

UTRZYMYWAANIE EMOCIONALNEGO DYSTANSU. ...t 73

Rozdziat 6  Nacisnij SWOj magiczny PrzyCisk PAUZY .........ccveveeereriesresesesiesiesiesiessesseseessesessesnesnens IR

Definiqa PrzyCiSKU PAUZY ..uccveiieiiieieie ittt st neeneens 75

Jak powiedzie¢ drugiej stronie, ze PotrzebUjeSZ PrZerWy........ccovvevvvriereseseseseeseseseeneans 76

KiedY PrzyCisNGE PaAU ZE ..ocveveeeeeieeie e cte st e s e e et e sttt se e sta e esreste st saesaeseesneneeneas i



Spis tresci Xl

Przycisnij pauze, zanim WYraziSZ ZgOU€......cuvvvererereere e se e s e e 78
RAb przerwy, gdy Kto§ Cie NACISKA......ccvcveieieiceie e 79
Jezeli nie tylko TY Masz PrzyCiSK PAUZY .....cvcveveireiesese e sese et a e sne e 79
PrzycCisk pauzy a ratOWani€ ZYCIa.......ccccererireriniene ettt 80
QLI o 4= (=T -2 80
ROZWOT .. 80
(08 110 (o o - VUSRS URURUR RPN 8L
Pow0dz, pozar i inne KataKliZmy........ccoeiveiiiiiiiscscsese s 8l
Sprzedaz UKOChANE] FZECZY ..c.viviiiiiieee e 82
Rozdziat 7 Jak sobie radzi€ z drazlivwmi SPraWamii...........ccoveerueereiinieresieeseese e seseseseseeresnas &3
TWOJE CZUIE MIEJSCA...vveveevrevieieciieti sttt ste ettt et ae et st e bestesaeneeneeseeneanens 83
Jak zapanowad Nad GNIEBWEIM ......cciuiiiiierie e e 83
WYraZanie ENUZJAZIMU........ccooieirieinieereese ettt sttt se e b sbe e 84
27T v =T VAT 42 F e ————— 86
Jak radzi€ sobie ze ZNIeChECENIEM........ccovviiiiiriic s 86
Jak radzic sobie ze WSPOHraCOWNTKAMI........ceiiiiiiiiiicie e 87
Jak radzi¢ sobie z biurowym zEoSHIWCEM..........cooviiiiiiiiie s 87
Jak radzi¢ sobie z bierng agresjg wspOtpracownikOw...........ccccevvevveivieiisenisenieenen, 88
Nie tra¢ kontroli podczas SPOtKANIA. .......c..evveriieiiiieisee e 89
Jak sobie radzi¢ ze stresujgcymi sytuag'ami - WSKazOowKi.........ccccocvveiereiiiiiciienicienisennen, 90
Wojna z samym S0bg......cccceveveeiveeeiinnanns et a1
Zatrzymaj sie, rozejrzyj i postuchaj... zanim si¢ Zdenerwujesz.........coovvevviieennnnnn, a1
Trudy negocjaqi w dtugoletnich zZwigzKach...........ccccoviii i 92
WskazOwki dotyCzace KEOINI.........cceviiiieeicesee e 93
SPECIAINE PrZYGOtOWANIA. ..c.vevveveereeereresie st e sttt e e e e e ste e sresre e sreneeneas 93
CZESC C2ANARTA
CZY SEYSZYSZTOSAMO COJA?. ...ttt bbbttt bbbt 9%
Rozdziat8  SHIChaNIe droga N SZCZY ... .cvieiieseriere et 97
AKEYWNE SHUCRANTE ...t 97
Czy jestes dobrym StUChACZEM?........c.cvvieiecce e 98
JaK CZESIO PIZEIYWASZ ..ottt
ZaPYEA] PrZYJACTEIA c.eeeieeeeeeeeeee et
Co przeszkadza w zostaniu dobrym stuchaczem.... .
Mechanizm obronny...........cccoeeveviensincnnnnn
Brak PEWNOSCH STEDIE ....cuiiiiiicic e
Spadek napiecia.........c........
AN 1Y RSP
L0101 74=To b= o TSP
NiedoCenianie INNYCN . ...
Dzigki stuchaniu mozesz wspigc Sie NASZCZYT.......cccvveivrieienieieieesese e
Jak stuchajg w innych €zeSCiach SWIata.......cocvvveiieniiinsisec e
Stuchanie NAWYSPIE Bali......ccccoveieiiiiicice e
SHIChANTE W AMEIYCE ..ottt bbbttt see e
SHIChANIE W JAP ONIT ..ttt e
Rozdziat 9  Jak stac sie dobrym SHUChaCzZem..........cocov v
SMIECH OUSUN NA DOK.....ovviviieiiiice e
POHCZ O trZECN e
(@] 01U To 128 - RS
ZAPISZ 10 SOOI .. bbb
Komunikag'a miedzy kobietami i mezczyznami.........ccccoeeieiieineiinciicneseeseenes
Rady dla KODTET ..o

RAAY A8 MEZCZYZN eoiiieieecceee ettt re e sae e



X1l Spis tresci

P Y8 ettt bbb bbbttt 109
Nie uzywaj Zargonu ZaWOUOWEJO. ..........ccueueriiecueiniieieiese et 109
Wyjasnianie poje€ WZglednyCh..........c.ccoiieiiiiiiiceeese e 110

Zadawanie pytan: wspaniate Narzedzi..........cocvvveirieireiineinesesese e 110
Unikaj pytan sugerujaCych 0dPOWIEAZ.....ccceiviveiiieiiei et 112
Niczego nie zaktada] Z GO TY ...covvviiiiie e 113
Zadawa] PYtania OtWaTTE......cccecereriieeeeeee e ens 114
SPYLA] JESZCZE FAZ.v.veverveveeeierieeeseseeeaessestessestestestesaessestesaessesseseeseeneeseesesseasessessessens 115
Nie marnuj swoich pytan...

NTE 0] SIE ZW I SEC ..ttt ettt 116
NIE OIEIUJ UNTKOW.......oviiiiiiciiiecice s 116
Nie traktuj stwierdzenia na rowni Z 0dPOWIEAZIg........ccvvevvrrrvrerirerieerisersessesiees 117
Unikaj zhyt Wielu ZaIMKOW...........coveiiiiicicnse e 118

Sprawdz, czy druga Strona Cie SHUCHa.........ccovieiiiiiec e 118

POZWOI, DY ZaPatHa CISZ @ ... cieieiiieiieieie e 119

Rozdziat 10  Glos wewnetrzny jest Twoim najlepszym przyjacielem.........c.ccovvvvevenenereeseeieeenens hval

Jak znalez¢ swoj gtos WEWNELIZNY .........ccevviiiiiiiieieic e 122
SwiadomosSE | POASWIAAOMOSE. .......ccvvveiiieiiiiiece e 122
ATChItEKIUI MOZGU.....eviiiiecicietee bbb 123

Jak mozesz wykorzystaé SWoj gtos WEWNELIZNY ........ccveveviveieinie e 124

DWa GHOSY WEBWNEIIZNE.....viieii ittt e e 125

Zwr6¢ uwage na Wyjatkowe WiadomOSCi......c..coviveeeieiriise e 125
Wiedz, z KIm mMasz d0 CZYNIENIA.......c..ceverrereieeeiees e ene s 125
WALPHWE INTEIESY .ttt 127
WWYIZULY SUMIENTA. ...ttt ettt bbbttt se e 127

ROZAZiahu  JEZYK CTatA.....ciiiciicecccc et 129

WSZySCY JeStESMY AW UJEZYCZNI.uiiuiiiiiierieiiisieierieeeee s et e et ene e 129

Co moOwig nasze ciata................... PSSO UUSTPRSRPSRRTN 131
Jak dopasowac jezyk ciata do SWOICh SFOW .......ccccevviriiiiiiice s 131
Odczytywanie JEZYKa CIata.........cvcviviieiiriie e eneas 132

Wykorzystanie wiedzy na temat jezyka ciata podczas NegoCjaC]i.........courvrvrvrrererueruenens 135
GUZIE STANGC ..ttt ettt ettt et st 136
PIErWSZE SPOTKANIE....cuiciicieie ettt e nes 137
Jak pokazac, ze jeste$ otwarty (i jak rozpoznac, ze Twoj partner nie jest).........cco.o..... 138
Sygnaty Swiadczace 0 zmianie NASTAWIENIA. .......c..oveveerriere e 140
JAK ZWAICZYE MUAE......iiciiiciciece ettt 141
Jak 0Kazac PEWNOSE STEDIE ..o 142
SfiNaliZOWaNIe NEYOCTAC]i....viververviierierieieieeee e ereens 142

Nie Zawsze WIerz W t0, COWIAZISZ........uecvrveiriiirieisiese et 143
KAZAY JESE INNY ..ttt ettt e b te e et e e e e eneeneas 143
Przeanalizuj gesty tOWAIrZYSZGCE. .......ccveirirerieeie ettt ettt 144
UWAZA] NA DIET ..o e e 144

CZESC PIATA
VWWRAZSWOIE IMIYSLL. ...t 147
Rozdziat 12 KlarownosSC SpoSODEmM NaZWYCIESIWO. ..........cveviveriieirieeesiee e es 149

Co0 10 Znaczy MOWIC KIATOWNIE. ... e 149

(0% AV YA 11101V S48 T ] T 1 150
Badanie klarownosci SWOICh WYPOWIEAZI......c.cveevieeiciiiee e 151

WskazOwki, jak MOWIC JASNO......e.vcviieiicisieiisics e 152
USWiadom SODIE SWOJE CEIE........ecviiieiiie e 153

(0o 1o o] [T o] (=TT 153



Spis tresci X1

Dotrzymuj 0DIetniC. ..o 154
ROb NOtatKi.....cveveeevereise e 154
Sprobuj swych sit jako dZIENNIKAIZ.........ccveiieiicici e 155
Przeszkody na drodze do KIarOWNOSCI.......vcvvvieriieiiricceeee s 156
Strach Przed OUrZUCENTEM ......c.iiiiiiiiiice e 156
Obawa przed zranieniemM KOGOS.........coeiiiiiiiinicee s 156
Przeszkody zewnetrzne................ L e 157
Kiedy nalezy pOWIEAZIEE ,,MIE" ..........eivrieiieesieesie et sae e 157
WysoKa Cena za brak PreCY Zji. ..ot 158
N E T 7Sy - W o= - 158
ZNIKAJGCE UM OW Y ..ttt ittt ettt ettt be ettt esbesbesbesbesaesbesbesee e e e e e e e aneareese e 159
Cena, z ktorej nawet nie zdawates SODIE SPIraAWY ......ccccveviieiieriiere e 159
Najgorszy moment - KONIEC FOZMOW.......cciviiiieieirieie et eees 160
Rozmawianie Z 0S0bami Z ZAGTANICY .....cvieieiiie e nrens 160
Rozdziat 13 Stowne znaki PrzesStankOWe. ...........coveoeiieiieiieiisese et 163
Zwroty, ktérych nigdy nie powinienes$ uzywac podczas NegOC]aCji.......ccererververuerurennnns 163
D ZAUTAJ TN T™ e bbb ee e 163
»Zamierzam by¢ z Panem SZCZEIY " it s 164
wWOZ ID0 PrZEWOZ" ..o 164
,» TWO0ja N0ga JuZ tU WIECE] NIE POSTANTE" ..ot 164
Obelgi WSZEIKIEGO FOUZAJU......evvvriiiiins) et 165
Jak namowié innych do precyzyjnego WypOW|adan|a Y-SR 165
Osoby czesto 0dbiegajgce 00 tEM AtU .....ccovveieiereere e 166
Osoby, ktore czesto witrgcaja Sie dO FOZMOWY .....cceviveeieiierieeieeiee e 166
[N TT=T 00740 0] (0117 Y21 SRR 166
A 0}V 0 Y- o] RSP SRSSP 166
Cztery strategie dla kobiet, ktore chca, by mezczyzni ich stuchali..........cccocveveneenen, 167
Strategia pierwsza: UniKaj PrzeproSin.......ccocieererinenseiesienese s 167
Strategia druga: badZ KONKIEtNa........cocvvviiriiececeere e 168
Strategia trzecia: BadZ bezpo$rednia - nie poprzestawaj na aluzjach..............c....... 170
Strategia czwarta: unikaj 0Kazywania MOCi........cccovreiiririererene e 170
Cztery strategie dla mezczyzn, ktérzy chca, by kobiety ich stuchaly...........c.cccceveneee, 171
Strategia pierwsza: nie badz protekq'onalny - ,,stonko", ,,dziecinka", ,,kotku"
i iNNE NIEStOSOWNE OKIESIENIA. . ..cive i 11
Strategia druga: porozmawiaj, zanim podejmiesz deCYZje.....cocovvererereiecienienenienee 1
Strategia trzecia: podziel sie jaka$ 0S0DIStg UWaG@......ccccvrvrerereriererierereeeeese e 171
Strategia czwarta: unikaj 0Kazywania eMOC]i.........ccouevrririeirenineseseees s 172
Jak ZEPSUC KOMUNIKACIE. ...v.vevvveriieieiteistetste sttt 173
POONIES G0 S i s 173

Daruj SODIE SZCZEGO Y ....vvviiiiiie e 173
Nie sprawdzaj, czy druga strona Cie Zrozumiata......cccceecvvererererieieeesiese s 173
OdchodzZ i MOW W tyM SAMYM CZASI.......cvrveveieririereiresteteire st siebe e 173
Zak0zZ, 26 KaZdy Cie FOZUMIB......ecvceeeeecesie e e ettt snesre e nnens 173
Nie dopus¢ do zadawania pytan lub wyrazenia SPrzeCiwul........ccoceceevecerereseesieennns 174
Rozdziat 14 Negocjowanie przez telefon...........ccoov i 175
Jak dotrzeC do WABSCIWE] 0SODY........cuririiiiiiiiiiciei s 175
Jak OMINGE STrAZNTKOW ..ottt 175
Z0StaWianie WiadOMOSCI. . ..evrveririiiiieisieisiesiste ettt eens 176
UCZESTNMICY ..vvicicisiiiic b s 177
Zebranie dokota jednego ,,0gniska" ..o 177
Konferencje przy UzyCiu telefONOW.........ccccvirireiieiscees e 177
POAKIES] WAGE FOZMOWY ...viveieiieiiesiesieste et eie e aeseste e sneste e sresae e see e e s 177

WazZNY JESE POCZALEK.....e.veviierieieieie sttt e e e e neereanenneas 178



X1V Spis tresci

POCZGLEK FOZIMOWY ...ttt sttt ettt 178
Jak mowic¢ i zachowac autorytet przez telefon......cccvvvvve v, 178
Jak podac reke Przez telefON ... 179
Jakie pytania nalezy zadawacl ..........ccccveiieiiieicee e 180
Aby by¢ najlepszym, musisz posiada¢ najlepszy SPrzet.......ccocvevieverererereereeiesiesesenens 181
Centrale automatyczne . . .
AParat telefONICZNY......coooiii e 182
Telefony goSNOMOWIGCE. ........ciiieiiieiiieise s 182
ZeStaWy SHUChAWKOWE. ......c.ociiiici e 183
Telefon W SAMOCNOUZIE........cciiiie e e 183
Telefony KOMOTKOWE. ......cuiiiiiiceiiice et 184
CZESC SZOSTA
ANALIZONANE TRANSAKCIL ...ttt ettt ettt sn et sne e sne e 18
Rozdziat 15 Negocjacje, w Ktorych Wygnnejg 0bie SErONY.......c..eveveeeeeesese e e sese e 187
Dobre rozwigzanie i Zke FOZWIGZaNI........ooveiiiiieiciieesee e 188
Mity o negoq'aqg'ach, w ktdrych wygrywajg obie Strony.........ccccveeveveiercieieceeeeeseaneas 189
Jak doprowadzi€¢ do tego, aby wygraty 0bIe STrONY .....cooeiiiiirciccc e 190
Rozdziat 16 POKONYWaNIE PrZESZKOM. ........cveirieirieiiiieiieises et 1%
POKONYWANIE PrZeSZKOA .. ..cueiveiiieesieiieee s e e nne s 195
Typy osobowosci, ktore przeszkadzajg w sfinalizowaniu transakcji........cc.ccoevvevreviecrinnn. 196
Tyran . . .
KIZYKACZ . J et ettt st bt nn e 197
Negocjag'e z kims stawnym lub SZefem.........ccccveveiviiiii i 199
0oL 4T b0 1) VA VT o] 1= oS 199
AMOZE 10 TY 2ttt 200
DeNnerwUjgCa taK Y Ka.......v i 201
Ciggta Zmiana POZYQ'i.....ccoeeveeeieiieieisese e
Dobry glina, Zby glina......cccceovvieiiniiie e
NIEWIAZIAINY PAITNET....cuiiiiicic s 202
Niejednoznaczne Przestania.......cccociieiiiiii i 203
LUstapmy po potowie i miejmy to Z gtoW Y " ... 204
Zby WPHYW STOUOWISKA. ...cvviveiiiiiiciicec e 205
Najtrudniejsza przeszkoda - druga strona 0dChOdZi....cccccvvveiviivvivnieirnesere e 205
Jezeli 0dchodzi druga STrONA.......ceiiiiiiee e e 205
Jezeli druga strona wraca na Kolanach........cccccceveiiieiininc s 206
Jezeli odchodzi TWOj KONKUTENT.......ccciviiccece e 206
Jezeli t0 TY OACNOAZISZ.....ecvviviie et 207
Rozdziat 17 Osigganie porozumienia - WEIKa NAGIOTA. .........ccvvereerererieriiieee e eeee e se e 21
Co to znaczy podpiSat POTOZUMIENIE. ......ccvieirreirteresrereateeetesestesesteeeeseereseeseseereseeseseas 211
Zrozumienie JezyKa PraWniCZEG0. ...cucivieiereresierieeeseeiereeesesreseseesreseessessesseseeseens 212
Jak t0 SIE FODI NA SWIBCIE ..uiviiiieeeece et nre 213
Kiedy zakonczy€ etap NEJOGACTI. . .cvivrvrreiririrteiisirieee sttt 215
JAK KONCZYC.....oei bbbt 216
[ T0] o] 210 VLT 216
Trzy NEZDEONE STFATEGIE . i itiie e 217
2 TTANSAKOA WIGZANA" ...ttt bbb 218
PIZESZKOUY ...ttt bbbttt 219
POKONYWANIE OPOTOW.....cvviiiieiciiciesie sttt re et st te b e be st e et ae e ensenannes 219
Wykorzystywanie pytan do osiagniecia SWojego CelU..........ccccvvvrererericricriereeeeeenn, 220

Wracanie do PUNKEU WY SCIa...c.ucveiiieieieiciees e 220
Sfinalizowanie rozmow W gronie rodZiNNY M ..o s 21



Spis tresci

XV

A Kiedy juZ ZAKONCZYSZ FOZIMOWY ....cuveureieiieieeetesesiesiesieseessesaesaesaessesaeseensesessessessessessessens 222
Jak sprawdzic¢, czy porozumienie jest realizowane WHaSCIWIE..........c.ccevvvrereirinnne. 223
Nie zapomnij 0 UCZCZENiU te] OKAZJil.........ccccvvereriiieeee e 223
SC SIODMA .
SKARBNICADEKALOGOW. ...ttt 225
Rozdziat 18  Jak sta¢ sie doskonatym negocjatorem...................... 227
ZAANGAZOWANIL.....cvcvvereeecretereieeere s ettt tes et b s s en s s 227
WZNIes SWIgtY NiC...cie i 228
Wybierz dwie osoby i przeanalizuj ich techniki negocjacyjne. 229
Wzoruj sie naswoim bohaterze.......ccccvevevvievevcercee s, 230
Popro$ o pomoc zyczliwe Ci 0SO0DY ..cccovvvvvevcceecrce 230
Zrob ¢wiczenia zawarte W te] KSIgZCe......oovvvvvvevveeinieeine, 230
Obejrzyj Kilka fillmOW.........ccooveviiriie e 231
Przeczytaj Kilka KSigzekK..........c.cocovvisiiiiniii, 231
Nie rozstawaj sie z listg szeSciu umiejetnosci.........cccvvvvevnene. 231
Zdaj przed samym sobg sprawozdanie z przebiegu negocjacji 231
Wiedz WIECE] NIZ INN Tt 232
Z0StaN MENTOTEM ..cveiviceiciieeeee e 232
Rozdziat 19 Cechy osobowosci charakteryzujace najlepszych negocjatorOw.........coeveervevrveeesveneenn. 233
Empatia....cccoeieveieiseccs e SRS 233
SZACUNEK ..ttt ettt b bbbt bbb e et ene s 234
UCZCIWOSC.....c.veeeeeeeeeee et ettt s s se st et e s te s bestesaestente e nee e enseneeneeneenenrs 234
Poczucie SPrawiedliWoSCi........ccvciiiiiiiie e 234
CHEIPIIWOSE. ...ttt et et e e eneere e e enesrenrennens 235
OdPOWIEAZIAINOSE. ......ecviiieicieice ettt 235
[ Fo TSy Y04 4 [0 ] 3OS 236
POCZUCIE NUMOIUL ...ttt sttt sttt e b e e 236
ZAYSCYPIINOWANIE.....ecuicvicecie ettt n e e e neeresnesrenes 236
WYEIWAI0SE... ... e r e e n e renre s re e e 236
Rozdziet 20  Najczesciej popetniane DEAY ........ccoeiiiiiii s 239
Rozpoczynanie rozmoOw bez przygotoWania.........cceveeiierieenieieseeseese e 239
Negocjowanie Z NIeWIaSCIWG 0S0DG......ccccviiiiiiiiieie e 240
Okopywanie Sie Na JEANEJ POZYCJH..cververueririeiierieieieiee ettt e 240
Poczucie bezsilnosci podczas negocjacji................ 241
Martwienie sie 0 utrate kontroli nad NegoCjaCamMi.........cevveveveivinresnnn e 241
Odejscie 0d swWoiCh CEIOW 1 0graniCZEN....ccvcviecieeceec e 242
Zbytnia troska 0 Aruga STFOMNE ...t 242
Myslenie typu ,,To jest to, co powinienem powiedzieé - WCzZoraj"..........ccovvvererrervrerennen. 242
Oskarzanie siebie 0 CUZE DAY ......c.cviviiiiiiie s 243
Koncentrowanie si¢ na innych rzeczach niz zamknigcie rozZm Ow .........cccvocevevvecvrenenen, 243
Rozdziad 21 Kluczowe negocjacie TWOJEJ0 ZYCIA. .......eueveuireeririeirieisiesisie et sie e 245
Kupujemy uzywany samoChOd........ccooveieiiiieecece e 245
Prosimy 0 podWYZKe......ccceveiercenicceie Fa SR 246
Kupujemy 0braCzke STUDNG. ......cooviiiiiiciiei s 247
PlanUJEMY WESEIE ... e et 248
KUPUJEMY GOttt bbbt b et et e e et bt et e besbe et st 248
Negocjujemy wykonanie remontu.................. TP 249
Negocjujemy sprawe rozwodu i podziatu Majatku. ... 250
Negocjujemy z dziecmi poobiednig drzemke, pore powrotu do domu, deser
I INNE AZIECIECE POTIZEDY . .viiceiiceiete e 21

Przygotowanie do negocjacji Z AZIECMI.......cvveireiieisieisese s 251



XVI Spis tresci

WYZNACZANIE JTANIC..c.ueviiiieieieieieeee et e e ste e e sttt sre st e e sae e e e ese e e eneeneeneaneenens 251
KOrzystanie z PrzyCiSKU PAUZY........ccccvreirieireirieineeseesie s 251
SHIChaNTE SWOICH UZIECH. ....veveiviitiieeiee e e 252
Jednoznaczno$c¢ i klarownos$¢ w kontaktach z dzie€mi......oceveeienciincence e 252
Konczenie rozmow z dZie€mMi....cccovierieineice s 252
Negocjujemy sprawe opieki nad obtoznie chorym rodzicem.........ccoceeevevciveiinieeisiesinnnnns 253
Rozdziat 22 Filmy, ktore powWINIENES ODEJIZEC........c.cviviriiieisieisie et e e 255
AN E=To o o3 T L (o SRR 255
G T ettt 256
POrUCZNIK COIUMDBO....cciiiiieice et 257
O KU ettt T ettt bbb bbbttt 257
007 bbb R Rt e Rt R b bt bt ebe ettt e ere e 257
Rozdziat 23 Ksigzki, KtOre POWINIENES PrZECZYLAC. ........ovevirveririeiieieisieete et 259
Frederick FOrsyth - NEQOCJALO........co.iiiieieeicieeee ettt 259
Stephen King - CRUASZY ... e 260
Alan Loy McGinnis - Sztuka przyjazni, czyli jak zblizy¢ sie do ludzi, na ktérych
(OIS 260
Alan Loy McGinnis - Sztuka motywacji, czyli jak wydoby¢ z ludzi to, cow nich
LT oL T O TURU PP 260
Tom Hopkins - Sprzedawanie dla OpOrnyCh...........ccoeviiiiiiiiinine e 261
Ksiazki 1 artykuty o obradach Okragtego Stotu i Magdalence........cccocooevveievicicicinnee, 261
Henry Kissinger - DYPIOMag'a... ..o s 261
Rozdzigd 24 Internet - narzedzie NOWOCZESNEYO NEJOCIALONA. ....cvvverirveirieirierieie e 263
Negocjacje dotyczace przystapienia Polski do Unii EUropejsKi€].......ccccvvvreieveeiierennnnnas 264
International Communications and Negotiation SImulations............ccocoveveiriiiiininienes 265
United States INStItUte OF PEACE. ..o 265
Program 0N NEgOLIALION. .........c.iiiiiie e s e 265
WyszukiwarKi......cocooveevniviivnnnnn, SRS 266

Internetowe pogaduszki, grupy dyskusyjne i e-maile.........cccooriiininiiininciin, 267



