>pis tresci

LAY ] < o 9
Rozdziat 1. Skuteczé dziatalngci biblioteki .............cccccoeeeeiiiiiinnnnnn.n. 13
1.1 Po%cie skutecznéri dziatalndgci biblioteki jako organizacji non 3
PIOFIL. ... ettt e et e eea e 1
1.2. Czynniki wptywajce na skuteczié dziatalngci biblioteki . 25
Rozdziat 2 Zarzgdzanie zmianami w bibliotece... 31
2.1. Pogcie zmiany W OrganiZac]i.............cceeeees e eeeeesseeseeeennennnnns 31
2.2. Wplyw otoczenia na zmiany w bibliotece............cccceeveeeeenen.n. 51
2.3. Planowanie Zmian ..............oouuuuunn et eeeeaaaans 66
2.4. Wdraanie i realizacja Zmian ...........cccceeeeiiieeeeeeeeeseeeeeeeeeennnnnns 89
2.5. Opo6r wobec zmian i sposoby jego przezgagiia........................ 106
Rozdziat 3. Metody skutecznegarzgdzania dziatalnGcia biblioteki. . 119
3.1. Pogcie i istotazarzgdzania............cooveeeeveeeicreeeiiee et 119
3.2. Zastosowanie iyteczngé metod zargdzania..........oooeeevveeeenen. 123
3.3. lI(Drzre]zgid metodzarzgdzania majacych zastosowanie w bibliote
ACN i ————————————————————————
3.3.1. Zarzgdzanie StrategiCZNe.........cceeeveieieee e eeeeeeeeeeee e 127
3.3.2.Zarzgdzani€ JaKOSCIg.......uuurrereiiiiii e 138
3.3.3.Zar7gdZani @ WIEAZ) ........vueeeieiieiieie et eeeeee e 162
3.3.4. Lean Management ......ccoceuieiiiieiii e 172
3.3.5. Benchmarking biblioteczny ..........cooeeeveeieiiiiiiiiiiieeieeeeeenn, 180
3.3.6. REENGINEEIING ...ciivviieiieteeee et s e e e et e e s eraeeesabeeeeeaaess 207
337, JUSEIN TIME oot ee e e e e e e eaees 215
3.3.8. Zespoly zadaniowe i heurystyczne metody iigzamvania pro
DIEMOW ... 224
3.3.9. Metoda DelficKa...........cooieeiiiiiii e e 240
3.3.10. Samoocena pracownikOw biblioteki.....mm.veeeeeeeeeeevvenne... 250
3.3.11. Technika kartowania................cocceeemreeeeeeeeriiiiiie e 255

Zainteresowania bibliotek zmianami w metodaatrgdzania. Wyniki
Dadal | WNIOSKI..........ooouiiiiiiieii e e e

Zalacznik. Przyktad arkuszy samooceny dla bibliotek......................

Bibliografial..........ooieiiiiiiiiiiiiie i

Spis rysunkow i tabel




