Spis tresci

N UL i i R S A R T B R T j 3l
1. Wprowadzenie do metod i technik 2arzagdzania. ... 13
Katarzyna Szymariska
1.1. Ewoluciametod i technik zarzadzanif ..o s ssdsmmanuisiovonmssos 13
1.2, Tstota ekl | technik entzadeamian... o mmmansmuspismma e 14
1.a. Metody i teehnlll 2arzad2ania — UEHRITIE «omimuimusass s oo 22
1.4. Wybrane klasyfikacje metod i technik zarzgdzania..........cccooiininiiiiinninnnns 26
I 165 1.0 O AR s O R 34
Ll DY ORI o cinisenimspmiisioasin oot S H S  SRR TS 34
B o SR TSSITUSTG 2~ ), o - L 35
T e TR R 37
Anna Juzwicka
2.1 Audyt w arganizaciach sospodarczyeh. ..o ssmsasisasmsnam e 37
0 B VT e LR T Ty T S 41
2.3 Klagylikacia alilyli.. cowmummummmsemsbmmmrsmosmes s pomsossees 45
0 O 152 ¢ o PR TPR S SO R P 48
P e T 7 T SRS e e 49
L e e s e e e R 49
e B I R e e P T P DR T VP EvR PSS 50
Anna Adamik
2. Lo Deliniowanie EnT EERITNL ... cnermmssmssaman asssssissmesmi s siesas S B oAy 50
3.2. Klasvtikacie dzialan benehidarEiBOWYCH ..o emsersasessmsons g
3o Kotamel 1 wally he ek IR0 ..o cuomumarmismmoa s m prrrsmssimssssio 25
3.4, Btapy tworzenia benchmarkied . ceommismisnsnnussemsimrmmismimsisss s 58
L I e i S T e R S e PO D AT 64
2 i L BT T b e 0 A R SSSIR R LA IRy PP g s M T 65
e R T —— 65
4. Brainstorming ~ burza mOzgOW .. isesissmninsmnsmenieisss s s 67
Anna Walecka
4.1 Istoti roden|e 1 2ae Y U2 IRUAB0W (i i cmciindiimsmrsinsmsnensmgaiassmmns 67

&2 Bratly BT oV 0 ZE0W i ias i e e opavsnssa e sl oo vanssssions 74



Spis tresci

4.3. Zasady warunkujace efektywnoS¢ sesji burzy mozgow ........ccceveveeeereeeerennnen 78
i, Bl ey MV vt s e G p i oois 80
45 LI cn o mmmmmesms i s S i A G s O ARaa 81
4.0, Puionia | el Etinliia e i s s s 81
4.7, CWICZEIUE. ..vvvvvvevceesseesessaseesess s sesseseses s sesss s ssesesessssrass e sssassseasss s emsessaneeanesens 82
oarroiing Wiapan ek ach ECapUIRECEVEIL v s 83
Anna Juzwicka, Stefan Lachiewicz
Sul (aeneza, 151018 1 23800y COMtTOIINGN uumsanimmmrebommsssms st 83
B Pamlert s Lol SORIETIIIIIL oo dimmasisimmimmummsas st o 88
3.3, Micisce controlingtow Stralturze OrPHNIERCTING] o 91
0 T L5y RO et | RO P 99
5.5, Fytaiin | PoletiiifusiiibmnmsiSnsarestaismismsimii it i 100
LR T R G P . MR WP RI AL O SO SR SRR, 100
. Diagram Ishikawy i diagram Pareto ...........ccocoouveecinriciiciniiniene e 101
Sylwia Flaszewska
6.1. Istota, charakterystyka i zastosowanie diagraméw Ishikawy i Pareto.............. 101
Bkt LT DRI sy cximcpiansesmeoiman o s s om0 s A T By S TR A5 R PR BRSNS 110
B2 Py | POLE CE MR i arnsinesonsmiii mimmmsnaiasssssimassassnsssa sty msasin stass s am i s 110
Bl CRIIEIIR. oo s s A et e s 48
o DB TIE IR cocmumimion v e A e R R R R Bt 113
Anna Walecka
7.1. Gléwne zalozenia i zastosowanie metody Just in Time w organizacji.............. 113
7.2. Etapy wprowadzania systemu Just in Time W Organizacii .......oceeeeereeereereeennns 119
1o Lozt sTCRTYWIOSC1 SYSLEMIN JU! 18 LI csmuasiiivssessisavsosppssomipomenns 122
T, ROTEYSCl 2 ZastOROWAIIA JUST I8 TIME soncrmsmmamsisissivpiasssuiasis s s ny i 124
Vo o BATCTRUT rirsvnssonisvmniosmieshammns s s S e S AT s et 126
T BN IO BT s e i N R i s by 126
7.7 CWICZEIHC c.vvvvvvvvvese e sesee s sss s s st eseeesees st eesaeeensrsseen 126
RO R B RO 128
Anna Adamik
a1 [keta Lo Mantoement oo simmmssamiims s s i 128
8.2, Widrnzanie Lean Muaragesment W SLEANIZACH. .omsemsmsnsamnsssmenssssis 136
Do Leum NDnanenet] — BRIl 1 WY oo G s s s i 139
B LRI s e S i R SR e R 144
ST 0 U Lo T TN S O T S R e R 145
BBl COVIREOIME 10 s rsssssrssssmmssmssssasessasemmssssssisssmssmameensasassms RPSAsa Sopamass BRSSPSR 146
R e o e e L L 147
Michat Nowicki
9.1. Geneza i istota analizy portfelowej metodg macierzy BCGe........ccevevvrvrvrnesenens 147
9.2. Konstrukcja macierzy i procedura analizy portfelowej metoda BCG............. 149

9.3. Analiza portfelowa BCG — przykladowe portfele i przebieg procedury
dingnozy pioriicla hadanegn OB RIN o mmsasamvmsommmommssmsgnssssmes 158



Spis tresci i
Q4. Zalety i vlomunoesel klasyezng] metody BEGr & io svsmmmmaisiisssiisensres 162
L o 1 1 ) 5 e T T L e e 164
Db HULAITIS L IR B oo s il A S i 164
D s L s aeh 165
10, MAac1ers HOTOIa. .. summsimimimosusinbiossamsimmi s 56 s o s oyt sovssvms soasssins 169
Agnieszka Zakrzewska-Bielawska
101 Tstotn 1 sastosoWeiiic THRCISER EIOREIH ..o.cammmminct kit vk St ussimins 169
10:2. Maciere Holera = BlOWA. .. .o iaiiisabiinrsar ot v i
10.3. Wady 1 zalety macierzy OBt v assnionsinbasmmisnmonsiniiiss v s 172
LN A T A CTAUIINE. o icasniionsi i osinives st s s SRR SN SRs s B S AN S A AN AR e o 176
40915 g R T[Tl | RSSO O OHEIRITRERRRERONS. 1 (L1 11 15 L W SIS | 176
1 e T SRR .. 1. 9 121 T B Sk 177
11 Macierz MeKINSeYa cwismmsmnismvssrmsimeis st i s eons s 178
Agnieszka Zakrzewska-Bielawska
11.1. Istota, elementy i zastosowanie macierzy McKinseya.........ccccocvevrevievnnnnnnnn. 178
11.2. Magcietz MeKinseva = Strategie dzIalinig. ...oimsmmrerismmme s iinsonis 180
11.3. Czynniki wplywajace na konstrukcje macierzy McKinseya.........cccoovveevevenennee. 181
LR DAL it risbmi i S e I e P b R ek 185
LI R D R R T T NS SN U (R0 (0o S, W BT L B 1000 0 A R (11 185
W [E TR TSROSO URE P EICSY B 186
1.2 IVABYHEO NS TTYER i oinsionsonsisionn ik ma s A5 0 M A RIS TAI A30% 187
Piotr Sitkiewicz
121, Gengzl 1 1stota Rotiee il MATRELNEN THIX oo ocrnsmmsmmissseinmassminsennsossmssasnse 187
122, Podstawowe warianty kbnicepeji Migrketing M. .c.ususnumsmmmamrosssarsensrees 189
12.3. Etapy wprowadzania koncepcji marketing mix w Organizacjl .......ccoeveeeueennes 194
124, Wady 1 zal ety koncepe) i miatRe DI L0 2isiuinbisinis i 196
{120 008 Bt o RRCOR PSS ) CL o B BB AR e e At ER LU S M E SR RN P AR T (e S 197
12.6. Pytaiis | POlECERI M s visinisdnmmsmeibss siminvhnssion bt 198
Ll RIS iR R s 198
13. Metoda cvkln 2yein prod il .. oss s maases i 202
Sylwia Flaszewska
5.1 Istata: vkl TUein PIOUIRIE o cnsarmmmmstrsosassmmenmmromsiems s 202
13.2, Tvk! 2yeia produkiu — BUADY wisesssmmsmusisinsssssrsmeasinimnms s oo 203
133, Okl zyeia profhikiin — BAOTOHEIIE. s i ibld i insvinds i missans ot svassts Spissines 209
TSR 1 SRS 1 |+ OISR P P PR . 1 L 209
135, Pytaning b Poleeeniltn iaduiasmivmmmaismibuimtaiinidnsai sraioissdiimimiims 210
g, L e AR e AN L AT LER A S o R Ll LSS e s SRR AN 210
]2 PR T LT 7 R, S SR S 211
Marek Matejun
14.1. Istota 1 teoretyczne podstawy QUISOULCIIEU .. avanvemmmrsmsrsesmmmsvsismasmomms 211
14:.2. Podstawowe rodua)e DUISONICIIET. o miissessimmmsiisysissssgasssamm s 217
14.3. Korzysci i zagrozenia wynikajace ze stosowania outsourcingu przez
DG O I8 nnminssmmoiamsims oy i s e e 222



8 Spis tresci
14 .4, Proces outsoureInga w praktyce Pospodareze] i..ouivameinimimks i 226
1ka, LIBIRTUIR - it s s R i e R A st 232
4 E J M v ] 7 ) |- MR S e e i 2
IR o OO e W oF 232

15, PESL covvummmmmmmmsrsnnampmmans st s i 240
Piotr Sitkiewicz
591 J5ioth tnetedy PRET cicmsnniiddumsiiiosmiissainiimssiaihosaion 240
122 Ccly fankeied vaninty sl olly FEST ..omimibamanmibudb bt 242
15.3. Etapy wprowadzania metody PEST do OrganiZacji....cc.cassesssissssnssssonssassass 246
19.4. Wadly 1 zalety analizy PES T . ovvemempmssosmspsmmimmisiesbimmi i 247
152 L BTl sss oot i s s R Bt P e sl 248
R B g e TR e RO RRERESRES T WS 1 249
LR S - 249

10, B 88 PO untimmmmniinsmisnsssesossesassbsiiisadmmme et 253
Agnieszka Zakrzewska-Bielawska
161 Tstoita slemrenty { 2asinsbR e THBIOI & ottt B b 253
160 Lkl preciusl POt el wassimsim i et e 255
180 Faritiy analizy eeii 5l PORBIA . o 262
Thd: Piec sl Portera ~Wady 1 201000 ...cummammmmsmmamasssbimitismummmbiais deoios 263
5.5 LRI . o SRt e 266
TG F YUt | DEICEETTIR il m b e A s 266
VG e A O AR D A AR b 267

R LU (1 | IR e Moo ol S ey Ml - e It e 268
Karolina Zofia Kapusciriska
17.1. Reengineering jako metoda procesowa — geneza, charakterystyka............... 268
17.2. Geehy, Tifkoje 1 rodzaje [EengINBeringl wshaumniumimn s 270
17.3. Etapy wprowadzania reengineeringu W OrganizZacji ....coceeveeereeveeerervessessennenne 213
d 7.4 Wty 1 salEty PR g MERIRE i s e e 278
L L i s S S T ek 279
Y106, PYIAnIE | DOIEERIIR: e s s s i s s s s s 280
IR SRR LG SO S Aol I i il 280

IR O DD I L cnich drcsmmiugoin s s e A e O el 284
Michat Nowicki
18.1. Geneza, {1lozohia 1 BOLA systemin Si% SIEMA. cosiimmisarmimnisisiosssiasion 284
18.2. Matematyczne podstawy SIX SIZMA......ccceeereriererrinerererieseeereseessessessessaeseens 290
18.3. Six Sigma w praktyce — nieustanne usprawnianie ProCesu .........oeeeeruereerenas 293
18.4. Determinanty sukcesu oraz walory 1 utfomnosci systemu Six Sigma............... 305
B L I e it s e S BB R e R e 309
1550 TR S G e i R N S SN O UG e W OL 0 SR 310

L E e e e i e e 310



Spis tresci 9

19.

20.

21,

22,

23,

Strategiczna Karta Wynikow — Balanced Scorecard..............c.vveevivnecvinvnncnnnnene. 316
Katarzyna Szymariska

19.1. Ogodlne zatozenia, istota i wykorzystanie Strategicznej Karty Wynikow ....... 316

103 PRI SO oottt feiomsim s ity ssingoins 318
19.3. Proceduia wdrazania SKW W Or08IIZATIL.cavmmniisimmsssisiansmesinsatssns 320
{10 2308 - 1 SO A D ST s A Al ysts SO S 323
1L L R T R ——— 323
e e T O N S O BN S 324
o % G O el U S e S U= Bt S s ey reos I S 323
Michat Nowicki
bt W ARy B T | o SRR T ——— 325
202 Procedura atialipy BWOT st reioniissmis s i 329
203 Obszaryanalizy BWOT v ciianmmsusinismimasnsmmmbibs i i 332
20.4. Przyktad analizy SWOT-TOWS — ilustracja procedury diagnostycznegj......... 336
20.5. Analiza SWOT - rezultaty, ograniczenia i praktyczne wskazowki ................ 345
S OO it e e S AN 348
20,7, Pytania | polBeenial. comsssasismommamssis s s s sssanuy: 348
EE BT SR et ol Nl skl e e 349
U B VI OITAPR I s viiismimiiinsiiasissmsiss s i e F MM SRR S X )
Anna Adamik
21.1. Geneza i podstawowa charakterystyka 7ime Based Management.................. 355
212, G0wne palosoniln TEIM s s 360
o e B T v, 365
214, Pytania 1 OIECEIIA . .o asemsursssimsmii s o (omomy s s soyo iy essisss assomsstissisis 366
e el A Sl A B e SR e i SN et O 366
Tatal Onalicy Monagenent = TN .ot i 369
Katarzyna Szymariska
221, 3encza. pajscie, zhaczenie 1 zastosowanie TOM . .o 369
202 Cilowma 19en TUIM oo ma s s S s o s ans 377
i B Sy ) e S S e 378
N TTEI — BRI T o cemusimsscrnss setnn s o O S B A RS T 382
22.5. Wybrane instrumenty, zasady, metody, narzedzia kompleksowego

SATE R AT TR o st iA s SR A SSAS S S IR S A TR SIS P 385
226 TN W HewlBIE TaBRATH. oo imimiitasnnsssisnimssssininiiiessnisssnissa s sosshbos 386
o B SR ES TR AP - 389
2.8, Pytania 1 POlECETHE ovmmuonbisunsiiiywsim s s e s s 389
e e e A 390
Zareydeanit Drzer Qe EROWaTiIE: i issmssdss b st hss s 391
Anna Walecka
a0l Charakteryabrka | ZashiSOWATNIS ittt i 39

232 Warunki skunteczn oo dele DOWANT ooty 393



10 Spis tresci
B R e L o O N S S 398
23.4. DElegOWaNIe — €LAPY ......ovvuvmumrrrreennseeeeeseseeeeeessee oo oo 399
23.5. Delegowanie — Wady 1 ZAlEty c.ueu..vuuunrvveeneeeeeeseeeeeeesosoo oo 401
CRENE i G GG A 403
23.7. Pytania i POIECENIA. ......ererrrrvrvveressseeseeeeeees oo 403
B LIHCBITE et o ety NG S 404

BRI fe cmmnseilnnl sivs i s St RG] 7. V) 405



