SPIS TRE SCI

SPECYFIKA $CIAGANIA NALEZNGSCI OD DU ZNIKOW-PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH

W POLSCE - NOTA OD WYDAWCY 13

WSTEP. 17

| SPROSTAE WLASNYM OCZEKIWANIOM

| WYZNACZY¢é PROFESJONALNE STANDARDY DZIALANIA
a.Dzialaj z godno sCi a

b.B adz elokwentm 23

c.B adz ambitny 23

| Banki

2.Inne instytucje finansowe 25

3.Hipoteka 264 Przyjaciele i rodzina 26

5. Posiadany maj atek 26

Il SAMO DOGADANIE Si e NIE WARTE JEST FUNTA KLAKOW 28
a.Co warto zrobi ¢, rum sprzedasz komu $ na kredyt’ 28
b.Whniosek kredytowy 30

c.Pozostate dokumenty 311 Weksle  ........ 31

2.Czeki postdatowane 32

3.Pisemne umowy sprzeda zy 33

d.Dlaczego w ogole miatby $ obci agzac klientow

odsetkami/kosztami obstugi? 34

Il PROSZ E POWTORZ¥" CZYLI $CIAGANIE
NALEZNGSCI PRZEZ TELEFON 36

a. Przeprowadzenie rozmowy z diu znikiem 36

b.Bt edy popetniane podczas rozmowy z diu znikiem ...41
c. Opanuj do perfekcji trzy etapy

rozmowy z diu  znikiem 43

1 Przedstawienie faktéw 43

2.Reakcja.45

3. Twoja odpowied z 45

\Y WYMOWKI 48

a. Standardowe wymowki... 48

b. Nietypowe wymowki ; 50

WIEPARLAMENTARNA WYMIANA ZDr

Z DLUZNIKIEM: B ADZ OPANOWANY, SPOKOJNY

| SKUPIONY .61

aNietra ¢ panowania nad sob a 62

b. Jak post epowac¢ zdiu znikiemu zywaj acym
obra zliwegoj ezyka 62

1.Pozwdl im si e wykrzycze ¢ 63
2.Méw szeptemM
3., Wobec tego zadzwoni e do Panapo zZniej" 64

VI. ODPOWIED Z! ALNO §¢) 66
a.Co odpowiedzie ¢ 66
b.O nie, wcale Pan nie rozumie! 70



VII. WCZUJSi e W ROLEIOBNI 2z GLOS 72
a.Odgrywanie rol 72

b. Nagrywaj swoje rozmowy z diu znikami 73
c.Jak wypracowa ¢ specjalny ton gtosu, odpowiedni do
telefonicznego $ci aganianale znosci 73

VIIl SPORZ ADZENIE SKUTECZNEGO PISMA
DO DLUZNIKA 77

a.Forma listu 78

b.Zawarto $¢ 80

c.Oklepane zwroty urz edowe 81

d.Wst epizako nczenie 89

e.Podtrzymuj kontakt za pomoc a telefaksu 90
f.Telegramy91

g.Telepoczta M2

IX POST EP TECHNOLOGICZNY A $CIAGANIE DLUGOW 94

a.Systemy o pot aczeniu bezpo srednim (on-line) 94

b.Automatyczne systemy do pot acze n telefonicznych97

c.Behawioralne systemy oceny 98

d.Poczta elektroniczna 99

e.Sterowanie telefonami skierowanymi do firmy 100 f Poczta
gtosowa 100

g.Praca w domul00

h.A co powiesz na to o101

i.Dla matych przedsi ebiorstw .101 j. Podsumowanie 103

X SCIAGANIE PIENI EDZY OD KREWNEGO, PRZYJACIELA LUB OD
PRZEDSEBIORSTWA 104

a Maj ac takich przyjaciot 104

b. Sci aganie pieni edzy od innego przedsi ebiorstwa 1%

1 Wystawianie rachunkéw 107

2 U zywaj imion 107

3.Wypracuj partnerskie uktady 108 4 Wymodwki 108

5.Czysta ¢ ci e nato, by im sprzedawa ¢? 108
6.Corobi ¢, je slidyrektorem firmy
jest jej wia sciciel? 109

XI.NIECODZIENNE METODY DZIALANIA 110
a. Praca w dwodjkach 111

b Odestanie pieni edzy z powrotem 113
c. Wczesne ostrze zenie 113

d Kontrolowany gniew 114

e Przekazanie sprawy komu $innemu 115

XIl. WYGRA ¢ ZABAWE W KOTKA | MYSZK E - JAK ODNALE zZ¢
UKRYWARCEGO SIE DU ZNIKA 117

a. Czy warto ich szuka &’ 118
b. Korzystanie ze specjalistow 118
c. Gdzie szuka ¢ 121

1 Spisy mieszka  ncow (biura ewidencji ludno sci) .121



2. Firmy telekomunikacyjne 121

3. Inni wierzyciele 122

4 Urz edy administracyjne 123

Pukaj do wielu drzwi 123

6 Byli pracodawcy . 124

d Pytania naprowadzaj ace 124

e. Arkusz poszukiwa n dlu  znika-uciekiniera 124
fS a takie dni 125

g. Opisy niektorych przypadkow 126

| Jak w ksi azce 126

2. Wszystko w rodzime 128

3. sladem zatrudnienia 129 4 Polegaj jak na Zawiszy 129
5.Zwré ¢ si e do banku 130

XIIW ATPLIWE CZEKI | JAK SI  E Z NIMI OBCHODZI é€....131
a.Bt ad.. 132

b. sci aganie diugow 134

¢ Oszustwo...135

d. Srodki ostro zNo $ci przed stratami z powodu oszustwa 139

XIV. WYZWANIA DLA KOBIET W BRAN zY S$CIAGANIA DEUGOW 141
a. Podwojny standard: jak sobie radzi ¢ z zalotami ....141

b.Czy mog e rozmawia ¢ z pani szefem? 142

c.Lekcewa zace uwagi pod adresem kobiet 143

d.Obra Zliwe zwroty 144

e. Sci aganie dlugéw wykonywane poza biurem 144

f.Stlu  zbowy positek pot aczony ze  5cCi aganiem nale znosci 145

XVAGENCJE WINDYKOWANIA NALENGSCI:

JAK UZYSKAE¢ MAKSIMUM Z TEGO, CO ZAINWESTUJESZ 147
a. Co agencja windykowania nale znosci mo ze
dla ciebie zrobi ¢ 147

1 Prowizja 144

2.Rozmiary agencji 150

3.Liczba agencji 150

4 Mierzenie osi agni etych wynikéw 151

5.Zostaw ich w spokoju 151

6. Przekazanie zlecenia komu innemul51

b. Wskazowki dla ciebie 152

1 Sprawd zichl153

2 Daruj sobie darmowe atrakcje i rozrywki 153

3. Listy na blankietach agenciji 154
c.Agencja jako przedtu zenie dziatu ksi €gOWOSCi
w twojej firmie 155

XVI PROPOZYCJE, Z KTORYCH MOZESZ ZREZYGNOWA TE, KTORES A
NIE DO ODRZUCENIA: KONSULTACJE DLA DtU zNIKOW, UKLAD

Z WIERZYCIELAMI ORAZ BANKRUCTWO 157

a. Konsultacje dla dtu znikbw 158

b. Uktad z wierzycielami 159

c. Bankructwo160



XVII OSTATECZNOSE: ZALO ZENIE SPRAWY W SADZIE . 161
a. Czys adtowla sciwewy] scie?l6l

1. Czy mo zesztegodowie $¢ws adzie?l61

2. Czy b edziesz w stanie odzyska ¢ pieni  adze?... 162
b. Post epowanie nakazowe 162

C. Czy maszmo zliwo $¢jakiego  $ innego

dziatania, zamiast powodztwa w s adzie? 163

d. Podsumowanie 163

ANEKS: MATERIALY INFORMACYJNE 165

KSIaZKI Z SERII POMO 7« SAM « SOBIE 173

KUPON ZAMOWIENIA 183

ANKIETA.184

SPIS PRZYKLADOW

Nr 1 Obrotowa kartoteka do $ci agania diugow 51

Nr 2 Wezwanie do natychmiastowe] zaptaty 82

Nr 3 Wezwanie do zaptaty w wyznaczonym terminie ... 83 Nr4
Wezwanie do zaptaty zapowiadaj ace wst apienie

nadrog es adowa 84

Nr 5 Wezwanie do zaptat) “informuj  ace, ze zawieszono
skierowanie sprawy na drog e S adowa 85

Nr 6 Pismo informuj ace o0 przekazaniu sprawy do

agencji windykowania nale zNO0 SCi 86

Nr 7 Wezwanie do zaptaty w przypadku

miesi ecznych rat 87

Nr 8 Arkusz poszukiwa n diu znika-uciekiniera 127
Nr 9 Zgtoszenie faktu oszustwa 138

Nr 10 Pisemne petnomocnictwo dla agenciji
windykowania wierzytelno sci 156



