1 Supermarkt 4

rnziele 1. einen Lebenslauf verstehen,; sich im beruflichen Kontext vorstellen 2. Tétigkeiten eines Verkdufers /

bungen einer Verkduferin benennen; ein Gesprdch zwischen Marktleiterin und Verkdufer verstehen; Anweisungen geben:;

trategien  auf Anweisungen reagieren 3. Gesprdche zu Arbeitsaufgaben verstehen; bei Nichtverstehen nachfragen;
Versténdnis sichern; sagen, dass man etwas verstanden hat 4. einen Lieferschein verstehen; Gesprdche zwischen
Lieferant und Verkdufer/in verstehen; um Hilfe bitten; Hilfe anbieten

| Friseurgewerbe 12
rnziele 1. Telefonate zur Terminvereinbarung, Terminverschiebung und Terminabsage verstehen; telefonisch und
bungen schriftlich einen Termin vereinbaren, verschieben und absagen 2. ein Gespréch mit einer neuen Kundin

trategien  Vverstehen; ein Kundengesprdch eroffnen; eine Kundenkarte anlegen 3. Tatigkeiten im Friseurberuf benennen;
Kundenwiinsche verstehen und erfragen 4. dem Kunden / der Kundin begleitend zu den Arbeitsschritten sagen,
was man macht

3 Personenverkehr 20
rnziele 1. Gesprdche zwischen Busfahrer/in und Fahrgésten verstehen; Auskunft zu Fahrscheinen und Haltestellen
bungen geben; einen Auszug aus einer Dienstanweisung verstehen 2. einen Fahrplan verstehen; Auskunft zum

trategien  Fahrplan geben; Auskunft zu Tarifen geben 3. eine Durchsage zur Streckenéinderung verstehen; eine Durchsage
weitergeben; Fahrgdste beruhigen 4. ein Mitarbeitergespréch verstehen; Vorteile und Nachteile von
Aufgaben nennen; eine E-Mail an den Vorgesetzten schreiben

| Produktion 28

rnziele 1. einen Arbeitsablauf in der Fabrik verstehen; sagen, wer fiir was zusténdig ist 2. Bestimmungen zur

bungen Arbeitssicherheit verstehen; sagen, welche Schutzkleidung man braucht; einen Auszug aus einer

trategien Betriebsanweisung zum Gehdrschutz verstehen 3. ein Gesprdch iiber eine Storung an der Maschine verstehen;
Stérungen und Fehler melden 4. Eintragungen im Schichtbuch verstehen; eine Schicht iibergeben

3 Kindergarten 36
rnziele 1. Stellenanzeigen verstehen; ein Bewerbungsschreiben verstehen; berufliche Wiinsche und Fahigkeiten
bungen darstellen 2. einen Lebenslauf verstehen; tiber die eigene Biografie sprechen; unter Nutzung einer Vorlage

rategien  €inen Lebenslauf schreiben 3. ein Einladungsschreiben verstehen und beantworten; ein Vorstellungsgespréch
fiihren; tber den eigenen Lebenslauf sprechen 4. eine Teambesprechung verstehen; gemeinsam einen
Elternabend planen

| Baugewerbe "

rnziele 1. Tétigkeiten im Baugewerbe benennen; Gespréiche am Arbeitsplatz verstehen; Informationen zu
bungen Arbeitsaufgaben erfragen 2. fragen, wie man etwas macht; nach Materialien und Werkzeugen fragen;
rategien  €inen Auszug aus einer Anleitung verstehen 3. Gespréche zur Krankmeldung verstehen; sich miindlich
und schriftlich krankmelden; einen Auszug aus Informationen zur Krankmeldung verstehen
4. Eintragungen im Ausbildungsnachweis verstehen; einen tabellarischen Arbeitsbericht schreiben

] Gastronomie 52

rnziele 1. Arbeitsanweisungen und Erkldrungen verstehen; nachfragen, wenn man etwas nicht verstanden hat

bungen 2. Bestellungen aufnehmen und an Kollegen/Kolleginnen weitergeben 3. Dienste in den Dienstplan eintragen;

rategien  Uber Arbeitszeiten verhandeln; einen Text zum Arbeitsgesetzt verstehen 4. ein Beschwerdegesprich verstehen;
ein Problem ansprechen und eine Losung finden; eine Vereinbarung iiber Trinkgeld verstehen

| Hotelgewerbe 60

nziele 1. eine Anfrage fiir ein Fest verstehen; Informationen zu einer Anfrage notieren; ein Angebot fiir ein

hungen Fest verstehen 2. ein Beratungsgesprdch zur Organisation einer Hochzeit verstehen; Kundenwiinsche erfragen;

rategien  €in Verkaufsgespréich fiihren 3. Anweisungen einer Vorgesetzten an Mitarbeiter/innen verstehen; Anweisungen
geben; Bestellungen telefonisch und schriftlich aufgeben 4. eine Rechnung verstehen; eine Rechnung nach
Muster schreiben; eine Zahlungserinnerung/Mahnung verstehen; auf eine Mahnung antworten
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