Rozdzial 1.
1.1.
1.2,
13
1.4.
1.5.

Rozdzial 2.
2.1
2.2,
=3

Rozdzial 3.
< 1 1)

o
o

Spis tresci

Pojecie projektu . .. ... ...
Otoczenie projektow . .. .. ..
Pojecie projektu . . ... ... ..
Przyklady projektow ... . ...
Pojecie zarzadzania projektami .

Realizacja funkcji rutynowych i zarzadzanie projektami . . . .. ..., ... ...
Tworzenie rozwiazan w ramach zarzadzania projektami . . . ... ... ...... ..

Pojecie problemu . . ... .. ..

Techniki rozwigzywania problemOW: . . oo e oiwin sines suslati s o0 s s aliolalh 55
Modele faz zycia systemu (podejScie systemowe) . .. .. oo i v e e e i s i s

2.3.1. Pojecie inzynierii systemow
2.3.2. Fazy zycia systemu . . . . .
Cykl rozwiazywania problemow .
24.1. Sformulowanie problemu .
24.2. Analiza sytuacji . .....
24.3. Formulowanie celéw . . .

24.4. Synteza — lworzenie wariantoOw rozwigzai . .. .. .. .. ..o v o a0
Z4.5, Analiza Warlantow TOZWIGZAR. . .l ie siieisiaralen seasiie)iopmapbyios ava Al felnds al's o

2.4.6. Ocena wariantOw rozwigzan
24.7. Podjecie decyzji .. .. ..
Fazy realizacji projektu . . . . . .

2.5.1. Cykl rozwigzywania problemu i fazy projekta . . . ... .. ... . o L

2.5.2. Model faz zycia projektu .

2.5.3. Koncepeje faz realizacji projektow w roznych branzach . . . .. ... .. ... ...

Zarzadzanie projektem w sensie
Planowanie projektu . . ... ..
3.1.1. Pojecie planowania projektu
3.1.2. Planowanie planowania . .
3.1.3. Elementy skiadowe planu

3.1.4. Zmiennos¢ planu . . . . .
Planowanie zakresu . .......
3.2.1. Potrzeby, cele i wymagania

3.2.2. Zakres projektu i produktu

funkcjonalnym . .. ... ................

53

60
62
64
67
67
68
68
72
78
78
78
80
81
83
84
84
86



6 Spis tresci

3:3. Planowanie struktury zadafi projektn . . .o oL v s Lol L v i e e e e 88
331, 'WBS  defminje zakres: Projolbile ik -vs s ivntalte oiwovm s o st e BRI Hoe b 88
332 POALIScIR A0 INDEXEMA NI 57 5 v = i N e S S A< P WP S e e & 89
3.3.3. Przypisanie zadaf do stanowisk . . . . .. ... .. ... e 94
334, It kownicy WIS (5 0a i v dbe e i) AR T e R e B SR B e AT e 96
33.5: Licsba ponomOwWBE L o e w05l visi 2 e e S e b S s Steie s B s 98
3.3.6. Wykorzystanie standardowych planéw struktury . ... ................ 99
337, Odmiany WBS . . . L o e e e e 100

34, Planowslie PIOTES! oii o 5% 0 Shieieis v sos w3 SR nTE s G T weraiat B A e 101
34.1. Definiowanie czynmobel: « o< Siaes s R AR SIS ER SR R G iR ds Al ¢ 101
3.4.2. Uslalenie relacji migdzy czynnoSciami . . . .. oo i s i 102
3.4.3. Okreflenic czasow Lrwania CZYNNOSCE . . . . v v v v v v v e oo e e e e a v e o 107
3.4.4. Planowanie [ermindW . . . . . . . . . . ... e e e e e 108
$45,; Reafienie ilawe: | o 2im S nna i R s v a0al e s s s 110

35. Planowanic ZeanSazOwania ZaS0DOW .o < v o v we wid Sla aiE s sle Wl ew ave s 112
350 UIWAE WBIBDHIE . . v o o vt wue ovn son e ST s 555 U 6T e 6ie A 112
.52 PIAuOWarte | ZHo0B0W UM, s w e e e e wi e e e mS SEe e 116

3:6. Planowanie KOSZIOW. ... i 5 dlatenia o5 30k Ve SRS B BE e s Bl v 08 B i 118
B0 TIWASKIWEIEENE o Do Da 00 S S DR SRR e s B A e U AR 118
3.62; Metody szacomantd ROSEIOW " ... .« i s eis sosia oe s a8 sre aisim el sm w6 4 118
3.6.3. Zrodia informacii 0: KOSt . . . . i vv v v ioie v min o st bt e e 124
354 Budielowante: KoREOw o R o T B e i St e e eiial A 125
365 NIStalenie oI o5 Gn on SR Sy e S e s i ST e e Tt S % 128
3606 Kontrola KOO, o0y wi seosiuin i s 5 Hemisand wse ot a0 wha e e e 130

37, Zaviduanie Ty PROICEI. . oo ate s e v e e el LS 138
3.7 Polecie pmkn: . p e e s ol TRWEREN 1 i) A Ealy, o 138
3.7 Fary sarrizania ByoRIBHT 4 Sy e et e e e e S 141
33 Tdentylikacin ZAPIOEON: = e Ab s S AR R T e e 143
3,74, Analiza SkothOW JABFOTER .. . v i o mon e o e e et e e e e s 149
Sl TS Ty R et S s LR e bR R AIE el < e L BT L5 | Bt G B el R 151
3.7.6; Planowaniestakell W 7= il e SRR BENE a S s s 152
377 Komirola 2agv02eh . oD ERisinn S R pan s IR B NER it s 156

Rozdzial 4. Struktury organizacyjne zarzadzania projektami . . . ... ... ............ 157

4.1, Koniecrnoft integrachi dastaf' .., ol ol a mee it R R T R e 157

4.2, Typowe: struktury:we: wiglvge Qrganmisatii o , coins ool s ol o s8N O 159
A2, Stritktatn WPITWOWA" = o on e ai a0 0 I ST A e B a e 161
4.2.2. Czysta organizacja projektowa (produktowa) . ..................... 167
B3 Macieizows fOmia OrEanizioll . . i o iatton e LU DA S0 o 173
#24; Zleceniowa struktura projfektown . . ... 0 L oLl S L e 190
4.2.5. Zarzadzanie projektem w koméree funkcjonalnej . . ... ... 191
4326 POrOWSnie SEliNe. & ok bt iSiha s wviien SRR e e el e e 192
AT WYOOT SUMIRURY! . of o we e b o i e e e i il e LR A s 194

4.3. Zarzadzanie projektami w ramach wspolpracy przedsigbiorstw . . . ... .. ... ... 197
4.3.1. Konieczno§¢ wspolnego realizowania projektow . . ... ... ... ......... 197
432. Odmiany struktur organizacyjnyeh” 0 o0 O TR D R R R 198

Rozdzial 5. Zarzadzanie zespolem projektowym . .. . ... ... ... .. ... ........... 204

% IO 5 TR e T e R n S L el e BT B L L SO 204
L O O S G, S e e o AL I N e L it L o s 204
512 Zadaniy kerownils: PrOJEKAE L o L e arts oW e L e e we 205
5:1:3; Wieded i umigRnSal . 1§ w5t s s s e o B S s Dere e ey 207
S0 TooralitiRacit BDOMCCTNE . & - 5us s s cene s the win K6 wie s e a oat e ee e 208

S:S; Jdealny KErowalcBToIekInG ... L5 b $oo sl o AR SERS e Wt e 214



Spis tresci 7

324 "Pworienie Zespoll prOJEKtOWBE0 i v civvs ais o a Greslels all ws G aBieE e o wla 216

2.2.1. Konicezno&é pracy ZeSpolowe] S wshas o s an aneisiens aie s we s e w5 we 216

A L e e P S PP e 218

5.23. Etapy tworzenia zespolu . .. .. ... ... ... ... ... 220

5.2.4. Jak tworzy¢ zespOl (dynamika zespolu) .. ....... ... . oo o i, 231

325 Cothy dobrego 7e8poIn = v . dmias v e sbe sui e KE e e e B Ra 239

32,6, Zalety i wady pracy ZespoloWe]' . o .oovs s vie sierieie s e e s s bGE e 246

5.2.7. Podejmowanie decyzji w zespole .. ...... ... . ... ... ... 249

5.3. Komunikowanie si¢ w zespole projektowym . .. ... ..o oo oo 252

531 Elementy ROMUMKACH: v on comam o8 w0 es Eaeen S 9k GeE R aE B2 e 253

532 ProwazEni® TOEMOWY o i oo i soe dhi mi Bireiinl o o 5 e s i s s 260
IR, 5 v s b e e s S e e e e e e e e T e e e 271
WO PREODOMY - -oviin oo o o iaasl o0 ate wils o BIUE $E8 RVE W Sl S S5 e GYANG R e @ 274



