Czesc |
CO TO JEST SIX SIGMA?

Rozdziat 1. Wprowadzenie do SixSigma ......................... 17
ROK1988 ... .. . . 17

»SiX Sigma to najwazniejsza inicjatywa, jaka podjeli$my
w historii General Electric” ........................ 19
Znamiona nie$miertelno$ci .......................... 21
Idealnadefinicjia .................................... 26

Rozdziat 2. Jak to dziata? Czyli metoda i struktura,

ktére czynigcuda ... 29
Metoda. Stowo o projektach Six Sigma
imetodyce DMAIC ................................. 30
Metodyka DMAIC ..................... ... ... ... 36
DMAIC - mapadrogowa ............................. 37
Ktéry etap metodyki DMAIC jest najwazniejszy? ... .... 59
Podsumowanie. Czyli co to jest DMAIC? ............... 60
Rozdziat 3. Infrastruktura SixSigma ............................ 63
SixSigmaBlackBelt ................................ 64
SixSigmaGreenBelt ............................... 70
Six Sigma Master BlackBelt ......................... 73
Six Sigma Yellow Belt, White Belt i inne kolory. . ... . ... 77
Infrastruktura Six Sigma - cze$¢ biznesowa .......... 78
Six Sigma Champion ........... ... ... ... ... ... ... 79

Six Sigma Sponsor ................... ... o 82



iU o [N SRS SR TR, GO S 85

Infrastruktura - podsumowanie ..................... 89
Rozdziat 4. Six Sigma - fakty imity ............................. 97
Mit 1. Six Sigma = statystyka? ........................ 91
Mit 2. Six Sigma = program ciggtego doskonalenia .... 94
Mit 3. Six Sigma to zagtada kreatywnosci ............. 97
Mit 4. Six Sigma dziata tylko w produkcji ............. 100
Mit 5. To wszystko juzbyto... ........................ 103
Czesc i

JAK ODNIESC SUKCES W KROTKIM TERMINIE

Rozdziat 5. Wybor wtasciwych projektow, czyli w co celowac

ijaknniespudtowac? ................................ 109
Projekt-definicja.................................. 109
KEBKZRI0 bl i s ok it b, it s m
Skad czerpa¢ informacje o problemach

biznesowych? ...... ... ... 13
Wybér projektu - czy dany problem nadaje sig

do wykorzystania DMAIC? ......................... 116
Jak odrézni¢ projekt Green Belt od projektu

BT @ (| by aviisend' 4 i Sedimiodsiictimei o AN, 123

Rozdziat 6. Wybor Lideréw ..................................... 127

10 cech idealnego kandydata na stanowisko

BlagkBeltac s loamimalirb it , o 128
Rekrutacja - gdzie szuka¢ kandydatéw? ............. 142

Rozdziat 7. Ksztatcenie Lideréw, czyli jak zadbac o najlepsze

kompetencje? ... ... 153
Trening, trening i jeszcze raztrening ................ 153
Jak znalez¢ dobre szkolenie Six Sigma Black

Belt /GreenBelt? ................................ 156
Szkolenia otwarte czy zamknigte? .................. 164

Ilu kandydatéw na Lideréw ksztatci¢?................ 7



Rozdziat 8. Wtasciwe wsparcie Lideréw, czyli o Sponsorach

ERRIIETETN s 150 MR AR AR AT e 177
Zadania Sponsora przed uruchomieniem projektu ... 178
Zadania Sponsora w trakcie realizacji projektu ... ... 182
Zadania Sponsora po zakoriczeniu projektu ...... ... 189
Podsumowanie .................... ... .. .......... 193

Czesc I

JAK UZYSKAC SUKCES W DtUGIM TERMINIE,
CZYLI KILKA SLOW O WDRAZANIU PROGRAMU

Rozdziat 9. Kiedy jest dobry moment na uruchomienie
POZIaMIUT ...t e e s aivsee o 199

Rozdziat 10. Od czego zaczg¢ wdrazanie programu Six Sigma? .. 21
Six Sigma Champion - jak wybra¢ kandydata ... ... .. 212
Jak Championa nie wybiera¢ ..................... .. 213

Rozdziat 11. Jak uporzgdkowac nasze myslenie o wdrazaniu

programu Six Sigma? Model STAR ................ 217
Strategia.Olmmanrndin donenvinaodobain,, 220
BRI o ahandJ Jortimerbos . e ik St g 221
Akceptacja ... 222
Jak skorzysta¢ zmodelu STAR? ..................... 223

Rozdziat 12. Jak zbudowac wtasny plan wdrozenia programu

SeSmar: 1 oerl o spravae pastosavanie 229
KROK 1. Stworz atmosfere pilnosci ................. 231
KROK 2. Stworz koalicje ............................ 232
Krok 3. Stworz przekonujgca wizje .................. 234
KROK 4. Zadbaj o komunikacje wizji ................. 236
Krok 5. Ustal cele krétkoterminowe .............. .. 238
KROK 6. Usuwaj pojawiajace sig trudnosci .......... 240
KRoK 7. Konsoliduj korzysci ........................ 242
KROK 8. Pielegnuj swoja cierpliwo$¢. ................ 244

Krétkie podsumowanie ............................ 246



Czesc IV
O POWSZECHNYCH PATOLOGIACH W PROGRAMIE
SIX SIGMA ORAZ O TYM, JAK ICH UNIKNAC

Rozdziat 13. Six Sigma po ciemnej stroniemocy................. 249
Patologia numer 1 - brak skutecznego

wtascicielaprogramu .......................... .. 252

Patologia numer 2 - plany sg bezwartosciowe... .... 258

Patologia numer 3 - brak konsekwencji ............. 265

Patologia numer &4 - ,Ochotniczy Hufiec SW.AT" .... 272
Patologia numer 5 - sposéb to nie cel,

czyli kilka stéw o fiksacji ......................... 277
Zakonczenie ... ... 283
oo (07 GIE [T sl = Aty et et dfhe Suwa ol ootk it 285

BRI I . - 5 5. it i s i A s . § 5 287



