Spis tresci

Wstep

Etykieta w pracy i zyciu zawodowym
Oferta pracy i rozmowa kwalifikacyjna
Dressed for success: wyboér ubrania
Stosunek do kolegdéw i przetonych
Przyjmowanie géci firmy

Wizytéwki

Rownouprawnienie w miejscu pracy

Dobre maniery w zyciu prywatnym
Grzecznd¢ a punktualnécé

Flirt i inne stosunki mgdzyludzkie

Kochana rodzinka - teiowe, dzieci i inni krewni
O dobre wspd&lycie - gsiedzi

W miejscach publicznych

Odwiedziny w szpitalu
Taktowne zachowanie w oblicZmierci

Komunikacja w dobrym stylu
Pozdrawianie i tytutowanie

Sztuka konwersacji

Bon ton przez telefon

A komorka wiecznie dzwoni...
Listy i faksy

h-mail - swobodna forma komunikac;ji?
Zaproszenia i wizyty w restauracji
Gospodyni doskonata
Dobrze wychowany g&
Dobre maniery w restauracji
Maniery przy stole i kultura jedzenia
Porzdek przy stole
Jak to s¢ je? Klopotliwe potrawy
Zyczenia dotycgce ubioru
Rozmowa przy stole
Palenie @grzy stole

Napiwek



Podrozowanie w dobrym stylu
Odpowiednie przygotowanie

W drodze taksowk, samolotem, pogigiem
Gos¢ mile widziany w hotelu

Stosunki z krajowcami

W drodze do obcych krajéw



