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ZARZADZANIE o STRATEGIA

W swojej poprzedniej ksigice, zatytulowanej Rewolucja Six Sigma, George Eckes daje czytel-
nikom szczegolowe wskazowki dotyczace strategicznych i technicznych aspektéw wdrazania

programu Six Sigma. Tym razem koncentruje si¢ na jeszcze wazniejszym jego elemencie -
na tym, co zapewnia jego stabilno$¢ i trwaloé¢ w organizacji.

W ksigzce Six Sigma jako trwaly element kultury organizacji zaprezentowane s narzedzia, kto

rych uzycie przyczyni sie do tego, ze zmiany, jakie niesie ze sobg program Six Sigma, spotkajg sie
z odpowiednia akceptacja w twojej organizacji. Eckes koncentruje si¢ w niej na elemencie kultu

rowym, ktory - jesli zostanie odpowiednio potraktowany — moze znacznie zwiekszy¢ efektywnos¢
stwardych” technik Six Sigma.

Oferujac proste i praktyczne metody, Eckes wskazuje na koniecznosc¢ pracy z ludzmi, by zmiany
zostaly zaakceptowane w organizacji na poziomie kulturowym. W sytuacji, gdy wiekszos¢ dostep

nych na rynku pozycji koncentruje sie na aspektach technicznych, on zwraca uwage na koniecz

nos¢ zrownowazenia komponentow technicznego i kulturowego. Wyjasnia, jak konsekwentnie
zwiekszyc szanse na przeprowadzenie zmiany organizacyjnej. Pisze miedzy innymi o tym, jak:

O kreowac potrzebe wdrozenia programu Six Sigma,

O diagnozowac rozne typy oporu i przeciwdzialac im,

O ksztaltowac wizje programu Six Sigma,

O unikac¢ pulapek zwiazanych z kulturowa transformacja Six Sigma,

O rozwijac efektywnych lideréw w programie Six Sigma.

Z ksiazki dowiesz sig, jak definiowac jasne i motywujace cele. Poznasz tez histori¢ porazek i suk
cesOw zwigzanych z wdrazaniem Six Sigma, czytajac zamieszczone tu studia przypadkow.

Ksigzka Six Sigma jako trwaly element kultury organizacji jest praktycznym podrecznikiem dla
wszystkich zainteresowanych pragmatycznym doskonaleniem i rozwojem biznesu. Program Six
Sigma to styl zarzgdzania wspierajgcy rozwdj kultury organizacji, gdzie decyzje podejmowane sg
w oparciu o liczby i fakty. George Eckes w prosty sposob pokazuje nam, jak mozna postepowac, aby
nie tylko uzyskac krétkotrwale efekty z real anych projektow, ale rowniez w przemyslany sposéb
zarzgdzac zmiang postaw i zachowan wszystkich pracownikéw, od poziomu operacyjnego po kadre

zarzgdzajgcq. Jak przeprowadzié transformacje kulturowg i otworzy¢é nowe perspektywy dla rozwoju
biznesu. Sposrod wielu publikacji poruszajgcych te kwestie ta zastuguje na szczegolng uwage. Zawar-
te w ksigzce przemyslenia to element sukcesu takich organizaciji jak General Electric, AlliedSignal,
Motorola i wielu innych. Warto korzystac z doswiadczen najlepszych
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