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Rozdziat I. Outsourcing — teoretyczne uwarunkowania stosowania
w obrocie krajowym i miedzynarodowym

1. Pojecie i istota zjawiska outsourcingu
2. Klasyfikacje outsourcingu
2.1. Kryterium przedmiotu outsourcingu
2.2. Kryterium geograficzne
2.3. Kryterium wigzi kapitatowych mig¢dzy podmiotami uczestniczacymi
w transakcjach outsourcingowych
3. Czynniki rozwoju BIZ i outsourcingu miedzynarodowego
3.1. Teoretyczne podstawy rozwoju BIZ i outsourcingu miedzynarodowego
w ujeciu makroekonomicznym
3.2. Czynniki rozwoju BIZ i outsourcingu miedzynarodowego
we wspolczesnej gospodarce w ujeciu makroekonomicznym
3.3. Teoretyczne podstawy rozwoju outsourcingu miedzynarodowego
w ujeciu mikroekonomicznym

Rozdziat Il. Outsourcing w- praktyc‘;e miedzynarodowej

1. Migdzynarodowe transakcje outsourcingowe na tle BIZ, §wiatowego handlu
towarami i ustugami oraz globalnych faficuchéw wartosci
1.1. Bezposrednie inwestycje zagraniczne — skala i trendy
1.2. Miedzynarodowy handel towarami i ustugami
1.3. Globalne tancuchy wartosci
1.4. Globalny tanicuch wartosci ustug outsourcingu miedzynarodowego
1.5. Wielkos¢ transakeji outsourcingowych w globalnej gospodarce
2. Gléwne centra outsourcingu
2.1. Indie jako $wiatowy lider outsourcingu ustug
2.2. Chiny - ewolucja pozycji na rynku outsourcingu
2.3. Irlandia jako atrakcyjne miejsce dla firm z branzy IT
2.4. Pafistwa Europy Srodkowej i Wschodniej wschodzacymi
liderami outsourcingu

11

11
15
15
17

19
21

21

24

28

34

34
34
37
39
42
44
45
45
49
53

58



6 Spis tresci

3. Czynniki sprzyjajace atrakcyjnosci danego pafistwa dla outsourcingu ustug
i budowaniu przewag komparatywnych
4. Konsekwencje rozwoju BIZ i miedzynarodowego outsourcingu
w ujeciu podmiotowym
4.1. BIZ i outsourcing miedzynarodowy a globalizacja i finansyzacja
gospodarki §wiatowej
4.2. BIZ i outsourcing mi¢dzynarodowy a rynek pracy

Rozdziat Ill. Outsourcing na rynku globalnym na przyktadzie branzy IT

1. Rynek migdzynarodowego outsourcingu ustug IT — geneza i ewolucja
2. Rola chmury obliczeniowej w rozwoju outsourcingu ustug IT
3. Strategie firm korzystajacych z outsourcingu ustug I'T
4. Zawody, funkcje i zadania w branzy IT najbardziej podatne na outsourcing
oraz czynniki wplywajace na wysoko$¢ wynagrodzen specjalistow IT
na rynku miedzynarodowym .
5. Organizacja zasobéw ludzkich w firmach $§wiadczacych i nabywajacych
ustugi outsourcingu IT
6. Czynniki ksztattujace koszt projektu IT w outsourcingu miedzynarodowym
7. Outsourcing ustug IT w rozliczeniach finansowych firmy
iocenie jej efektywnosci ekonomicznej
8. Do$wiadczenia przedsigbiorstw w stosowaniu outsourcingu ustug IT
8.1. Organizacja projektu outsourcingowego — przyklad
8.2. Migdzynarodowy outsourcing ustug I'T — doswiadczenia firm
8.3. Czynniki wplywajace na powodzenie badZ porazke projektu
outsourcingowego
9. Perspektywy rozwoju outsourcingu w branzy IT

Rozdziat IV. Platformy pracy internetowej (praca ,w chmurze”)
jako nowa forma migdzynarodowego outsourcingu

1. Rozwoj platform pracy internetowej na tle tradycyjnych metod
pozyskiwania ustug
2. Platformy pracy internetowej — sposoby dzialania, strategie, zasieg, zakres ustug
3. Rozwdj platform internetowych a bezpieczestwo socjalne pracownikéw
iich pozycja na rynku pracy
4. Regulacje prawne a rozwoj platform internetowych na rynku panstw
Unii Europejskiej
5. Znaczenie platform internetowych dla rozwoju gospodarczego panistw
6. Rola instytucji publicznych w rozwoju platform pracy internetowej
7. Perspektywy rozwoju pracy ,,w chmurze”
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Rozdziaf V. Polska na $wiatowym rynku outsourcingu ustug
— doswiadczenia i perspektywy

1. Czynniki decydujace o atrakcyjnosci Polski jako miejscu lokalizacji BIZ
i miedzynarodowego outsourcingu
1.1. Polska jako atrakcyjna lokalizacja dla BIZ i przedsiewzie¢ outsourcingowych
1.2. Dziatalno$¢ specjalnych stref ekonomicznych jako zacheta dla inwestoréw
zagranicznych finansowana ze srodkéw publicznych
1.3. Dziafania na rzecz rozwoju innowacyjnosci w Polsce
1.3.1. Ustawa o innowacyjnosci i jej znaczenie dla wspierania innowacji
w Polsce
1.3.2. Osérodki innowacji i przedsiebiorczoéci i ich rola
dla gospodarki polskiej
1.4. Specyfika polskiego rynku pracy jako czynnik przyciagajacy inwestoréw
zagranicznych
1.4.1. Koszty pracy
1.4.2. Formy zatrudnienia i poziom ochrony praw pracowniczych
1.4.3. Kompetencje pracownikéw i ich alokacja
2. Rozwoj rynku ustug outsourcingowych w Polsce
2.1. Polski rynek ustug IT i pozycja Polski na $wiatowym rynku outsourcingu
ustug IT
2.2. Perspektywy rozwoju rynku ustug outsourcingowych w Polsce
3. Praca ,,w chmurze” — szansa czy zagrozenie dla rynku outsourcingu ustug w Polsce
3.1. Wykorzystanie platform pracy internetowej w Polsce na tle innych panstw
3.2. Uwarunkowania prawne i ekonomiczne rozwoju pracy internetowej w Polsce
3.3. Potencjalne konsekwencje wykorzystania platform pracy internetowej
dla rynku pracy i calej gospodarki polskiej
4. Kierunki rozwoju rynku ustug outsourcingowych w Polsce
4.1. Rola instytucji publicznych i prywatnych w Polsce w rozwoju
rynku outsourcingu ustug i mozliwe kierunki tego rozwoju
4.2. Dziatania Komisji Europejskiej na rzecz rozwoju
jednolitego rynku cyfrowego — implikacje dla Polski
4.3. Irlandia, Polska i Ukraina jako miejsca lokalizacji ustug outsourcingowych.
Whnioski dla Polski
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