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Bestseller w kategorii biznes wg ,,New York Timesa"” pomaga uzyskac
to, co najlepsze od kazdego pracownika - zaktualizowany z myéla
o nowoczesnych przedsiebiorstwach.

Oparta na rzeczywistym doswiadczeniu 25 000 menedzerdw ksigzka Dlaczego
pracownicy NIE ROBIA tego, ca powinni... daje sprawdzone, proste metody,
ktore dziatajg w prawdziwych firmach, w prawdziwym Swiecie. Znakomicie pomaga
radzi¢ sobie z najwaznigjszymi sytuacjami, w ktérych pracownicy nie pracujg tak
jak powinni: z dokfadng analizg przyczyn i stworzeniem plandw zapobiegajacych
powtarzaniu sie problemdw pracowniczych.

Bardzo prosta instrukcja, jak byé skutecznym menedzerem. Dotyka jednak
problemow niezwykle istotnych w zarzadzaniu pracownikami, a mianowicie sposobow,
jakimi nalezy budowad zaangazowanie pracownikdw i tworzye wiasciwe warunki
do realizacji zadan | celow organizacii.

Napisana w przystepny sposoh, opisuje sytuacje, ktore kazdy menedzer zna

z wfasnych doswiadczen | z kborymi mierzy sie w codziennych relacjach ze swoimi
pracownikami. Jednoczesnie promuje koniecznose  wychowywania" pracownikaw

i uczenia ich podejmowania odpowiednich sekwencji zachowan przy realizacji
zadan. Ksigzka doradza, jak nauczye innych solidnej roboty i w jaki sposob pokazaé
pracownikowi, za jakie konkretnie zachowania firma chee piaci¢ wynagrodzenie.
Gdzie takie] dbalosci przetozonego o zachowania podwiadnych nie ma,

tam pojawiajg sig nieoczekiwane kiopaty.

Dorota Senator Dyrektor ds. Personalnych Sharp Manufacturing Poland

Ksia_;':ka madra i niezwykle przenikliwa. Przewrotnie upatrujgca przyczyn problemdw
z pracownikami w ich szefach. Krzepigca dla zarzadzajgoych dzigki jasnym
wskazdwkom, jakich zachowan powinni unikac, a jakie przejawiac, by pracownicy robili
dokiadnie to, czege od nich aczekujg. Ferdinand F Fournies zachgca menedzerdw,
sfrustrowanych swoimi podwiadnymi, do uczciwego odpowiadzenia sohie na pytanie:
czy to przypadkiem nie ja ich takimi stworzylem / stwarzylam?

Agata Filipkowska Naczelnik Wydzialu ds. Planowania Bozwoju Pracownikow, Narodowy Bank Paolski

ZErzadzame ludZmi to sztuka, oparta jednak na prostych zasadach i przepisach,
Ta ksigzka w przystepny sposob mowi o sprawach, ktdre w praktyce wydajg sie
skomplikowane. Pozwala spojrzec na siebie oczami pracownikow, a takze zrozumiet
przyczyny ich zachowan. Przystepny jezyk, praktyczne przykfady Warto siggnad,
kiedy niepokéj o brak wynikow lub dziafania naszego zespofu sygnalizuja,

ze jako doswiadezony lub debiutujgcy szef powinienem popracowad nad skutecznym
zarzgdzaniem moim zespotem, motywowaniem ludzi | angazowaniem ich

wokot ambitnych celdw. Przyjazna | przystepna lektura dia wszystkich,
ktarzy cheg doskonalic swoje umigjetnosci menedzerskie.

J Malir ka-Parzydto Oyvrektor Personalny Grupy TV




