SPIS TRESCI

Protokot dyplomatyczny a savoir-vivre
Zasada pierwszenstia 12
a wzajemnosci 16
rszens 18
Pierwszy kontakt. Zaproszenie 19
22
|
70

Wizerunek g1

Wizerunek zawodowy 109

Wi

9




—TTY

Wszystko o strojach 115
Stroje w zyciu oficjalnym 119
Garderoba mgska 120
Garderoba damska 136

Higiena osobista 147

Czese 11 = TAJEMNICE ZACHOWAN DYPLOMATYCZNYCH
Uprzejmos¢ 153
Zmyst dyplomatyczny 154
Przewidywalnosc i elastycznosé 156
Wyznaczanie celow 158
Wybor srodkow 163
Maksimum cierpliwosci 165
Lepief zapobiegac, niz leczy¢ 168
Nie mawimy ,tak, ale” 171
Klopotliwe pytania 172
Dyskrecja 173
Sztuka méwienia ,nie” 173
Przekazywanie zlych windomosei 175
Sztuka stuchania 177
Dzoker 179
Kontakty 180
Sztika rozmawinnia 181
Kto rozpoczyna, ten wygrywa 188
Sztuka przekonywania 189
Odpowiedz czy unik 190
Proponowac, a nie Zqdac 192
Szukac tego, co lgezy 195
Bez urazow i wrogosci 196
Rozmowa telefoniczna 197
Konflikt 201

Literatura 203



