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\Wstep

Zarzqdzanie jest nauka interdyscyplinarng. Oznacza to, zZe nie ist-
nieje samodzielnie w oderwaniu od innych dziedzin, a wrecz
przeciwnie, faczy w sobie wiedze z nauk humanistycznych, Scistych
i przyrodniczych. Kto zatem chce uwazaé si¢ za znawce tej nauki,
musi mie¢ duzy zasob wiadomosci. Kto ponadto chce zajmowaé sie
zarzadzaniem zawodowo (mam na mysli profesjonalnych menedze-
réw — ,najemnikéw” i konsultantéw), oprocz wiedzy musi posiada¢
umiejetnosci, doswiadczenie i wrodzony talent. W przypadku zarza-
dzania bowiem uczenie sie ,na bledach” to uczenie si¢ kosztem strat
finansowych, upadkéw przedsiebiorstw, dezorganizagji ludzkiej pracy,
kosztem nieuzasadnionych zwolnien czy eskalacji konfliktéw.

W tym miejscu nalezy od razu wyjasnic, Ze menedzer w dzisiej-
szych czasach to odrebny zawéd. Nie mozna go myli¢ z przedsie-
biorcg, wiascicielem czy specjalistg danej branzy, majgcym skionnosci
przywodcze.

Menedzer (prezes, dyrektor, kierownik) planuje, organizuje, mo-
tywuje i kontroluje, aby osiagna¢ cele wytyczone przez zatrudniajgce
g0 przedsigbiorstwo. Aby wykonywac wszystkie wymienione funkgje,
menedzer musi naby¢ niezbedng wiedze, kompetencje i doswiadcze-
nie. Mylne zalozenie, Ze menedzerowi wystarcza tylko znajomos¢
ludzkiej psychiki, najczesciej wynika z przekonania, Ze jego praca
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