Kapitel 1

Im Hotel
Czego si¢ nauczysz? Jak bedziesz si¢ uczyc¢?
* definiowac pojecie hotel * czytajac autentyczne teksty
* nazywac i réznicowac typy hoteli * shuchajac dialogéw
* wyrazaé opini¢ * odpowiadajac na pytania
* opisywac udogodnienia hotelu * dyskutujac na dany temat
* rozumie¢ opisy hoteli * przeszukujgc zrodta internetowe
* rozpoznawa¢ system kategoryzacji hoteli * korzystajac ze stownika
* charakteryzowa¢ sieci hotelowe * wykonujac zadania projektowe
Kapitel 2
Der Hotelprospekt
Czego si¢ nauczysz? Jak bedziesz si¢ uczyc¢?
* opisywac hotel * czytajac autentyczne teksty
» porownywac hotele * shuchajac dialogéw, ogloszen i reklam
* uzyskiwac¢ informacje na temat hotelu * odgrywajac dialogi
* udziela¢ informacji na temat hoteli * tworzac broszury
* przeszukujac zrddia internetowe
* korzystajac ze stownika
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Kapitel 3

Das Hotelzimmer 41
Czego si¢ nauczysz? Jak bedziesz si¢ uczyé?
* nazywac elementy wyposazenia hotelu * czytajac autentyczne teksty
* uzywac¢ przymiotnikow stuzacych * shuchajac dialogow
do opisywania pokoi * odgrywajgc scenki
* opisywac pokoje hotelowe * dyskutujac zagadnienia, wyrazajac opini¢
* wyrazac opini¢ * piszac listy formalne, e-maile
* rozumie¢ opisy pokoi hotelowych * korzystajac ze stownika
* udziela¢ informacji na temat pokoi * tworzac broszury z opisem pokoi
hotelowych * opisujac ilustracje
* udziela¢ wskazowek, jak poruszaé si¢ * wykonujac zadania projektowe
w hotelu
Kapitel 4
Hotelberufe 59
Czego si¢ nauczysz? Jak bedziesz si¢ uczy¢?
* nazywac stanowiska pracy w hotelu * czytajac autentyczne teksty i diagramy
* odczytywacé strukture organizacyjng hotelu * stuchajac dialogow
* okresla¢ obowigzki pracownikow hotelu * odgrywajac scenki
» wydawac polecenia dla pracownikéw * dyskutujac zagadnienia
* rozumie¢ ogloszenia w sprawie pracy * piszac listy nieformalne
* nazywac¢ obowigzki na poszczegolnych * korzystajac ze stownika
stanowiskach pracy * opisujac ilustracje
* uzywac czasownikéw modalnych
* opisywac typowy dzien pracy w hotelu
Kapitel 5
An der Rezeption — die Reservierung 73

Czego si¢ nauczysz?

Jak bedziesz si¢ uczy¢?

* nazywac podstawowe dokumenty
oraz sprzgty w recepcji

* rozpoznawac typy gosci

» wypetnia¢ formularze w recepc;ji

* przeprowadza¢ rozmowy telefoniczne

» rozumie¢ formalng korespondencj¢ w recepcji

* przyjmowac rezerwacje przez telefon, fax,
internet oraz listownie

* udziela¢ informacji na temat hotelu

* czytajac autentyczne teksty

* shuchajac dialogow

* odgrywajac scenki

* dyskutujac zagadnienia, wyrazajgc opini¢
* piszac listy formalne, e-maile

* korzystajac ze stownika

» wykonujac zadania projektowe




Kapitel 6

An der Rezeption — der Check-in 97
Czego si¢ nauczysz? Jak bedziesz si¢ uczy¢?
* nazywac etapy procedury check-in * czytajac autentyczne teksty
* dokonywa¢ zameldowania potencjalnego * stluchajac dialogow
goscia * opisujac ilustracje
* rozpoznawaé metody ptatnosci * uzupetlniajac asocjogram
* udziela¢ odpowiedzi na pytania goscia * analizujac teksty
* reagowac na prosby goscia podczas * uzupetniajac luki w tekscie
zameldowania * czytajac przyktadowe listy powitalne
* zasad pisania przyktadowych listow * korzystajac ze stownika
powitalnych * redagujac listy powitalne
* porzadkujac i redagujac dialogi
* opisujac i stosujac procedure check-in
Kalitel 7
An der Rezeption — der Check-out 117

Czego si¢ nauczysz?

Jak bedziesz si¢ uczyc¢?

* nazywac etapy procedury check-out

* dokonywa¢ wymeldowania potencjalnego
goscia '

 zajmowac si¢ rachunkami hotelowymi

* rozumie¢ przepisy i regulaminy w hotelu

* udziela¢ odpowiedzi na pytania goscia

* tworzy¢ przyktadowe kwestionariusze

* zasad tworzenia czasu przesztego prostego

* czytajac autentyczne teksty

* shuchajac dialogéw

* odpowiadajac na pytania

* czytajac i uzupetniajac kwestionariusze

+ analizujac dokumenty zwigzane z procedurg
check-out

* wypelniajac rachunki gosci

* korzystajac ze stownika

* stosujac zasady czasu przeszlego prostego

* korzystajac z zasobéw internetowych

Kapitel 8

Im Restaurant — das Angebot 135

Czego si¢ nauczysz?

Jak bedziesz si¢ uczy¢?

* definiowa¢ pojgcie lokalu gastronomicznego

* nazywac i rozréznia¢ lokale gastronomiczne

» charakteryzowa¢ lokale gastronomiczne oraz
potrawy

» nazywa¢ czegsci sktadowe karty dan

* sporzadza¢ menu

* tworzy¢ przepisy kulinarne

* udziela¢ informacji na temat ustug
gastronomicznych

* czytajac i analizujac autentyczne teksty

* shuchajac dialogow

* odgrywajac scenki

* dyskutujac zagadnienia, wyrazajac opini¢
* korzystajac z zasobow internetowych

* korzystajac ze stownika

* wykonujac zadania projektowe




Kapitel 9

Im Restaurant — Interaktionen 165
Czego si¢ nauczysz? Jak bedziesz si¢ uczy¢?
* nazywac poszczegolne etapy obstugi goscia * czytajac autentyczne teksty
W restauracji * stuchajac i tworzac dialogi
* okresla¢ obowiagzki kelnera  odgrywajac scenki
+ obstugiwaé goscia w restauracji * dyskutujac zagadnienia, wyrazajac opini¢
* przeprowadzaé rozmowy telefoniczne * dopasowujac nakrycia do menu
* wystawia¢ rachunek * korzystajac ze stownika
» nazywac porcelang, szklo i sztuéce stotowe * uzupetniajgc dane w rachunku
* udziela¢ informacji na temat potraw

Kapitel 10
Zimmerservice und Beschwerden im Restaurant 185
Czego si¢ nauczysz? Jak bedziesz si¢ uczy¢?
* nazywac¢ podstawowe produkty znajdujace si¢ | * czytajac autentyczne teksty
w kartach $niadan * stuchajac i1 uzupehiajac dialogi
* telefonicznie przyjmowaé zamowienie * odgrywajac scenki
* charakteryzowa¢ dobrego kelnera * dyskutujac zagadnienia, wyrazajgc opini¢
 reagowac na zazalenia lub specjalne prosby * uzupelniajac luki w tekscie
goscia w restauracji * korzystajac ze stownika
* rozpoznawac rdzne typy gosci » wykonujac zadania projektowe
* udziela¢ informacji * wypelniajac formularze
Kapitel 11
Dem Gast immer helfen 207
Czego si¢ nauczysz? Jak bedziesz si¢ uczy¢?
* odpowiada¢ na pytania goscia * czytajac autentyczne teksty
» reagowac na zazalenia lub specjalne prosby * stuchajac dialogow i tekstow
goscia w hotelu * odgrywajac scenki
» wskazywac¢ i objasnia¢ gosciowi droge * dyskutujac zagadnienia, wyrazajac opini¢
* rozpoznawacé potrzeby goscia * piszac listy formalne, e-maile
* mowic¢ o obowigzkach concierge’a * korzystajac ze stownika
* przeprowadzaé rozmowy telefoniczne * uzupelniajac luki w tekstach i dialogach
* rozumie¢ formalng korespondencje * dopasowujac reakcj¢ do zglaszanego
* stosowa¢ odpowiednie stownictwo w sytuacji problemu
alarmu w hotelu * stosujac tryb przypuszczajacy




Kapitel 12
Bankett- und Konferenzorganisation

235

Czego si¢ nauczysz?

Jak bedziesz si¢ uczyc¢?

* nazywac podstawowe rodzaje imprez
organizowanych w hotelach

* nazywal etapy organizacji imprez oraz
rodzaje ustawien stolow

* charakteryzowac i polecac sale konferencyjne

* stosowac tryb rozkazujacy

* rozumie¢ i wydawac polecenia w ramach
,,mise en place”

* przyjmowa¢ zamoOwienia na organizacj¢ imprez

* czytajac autentyczne teksty

* shuchajac dialogéw

* odgrywajac scenki

* dyskutujac zagadnienia, wyrazajac opini¢
* dopasowujac odpowiedzi do pytan

* korzystajac ze stownika

* redagujac polecenia

* uzupetniajac formularze

* opisujac sale i ustugi konferencyjne

Kapitel 13
Tourismus und Erholung 259
Czego si¢ nauczysz? Jak bedziesz si¢ uczyc¢?
* nazywac podstawowe srodki transportu * czytajgc autentyczne teksty
» wyrazaé opini¢ * stuchajac dialogow
* rozroznia¢ aktywnosci turystyczne * odgrywajac scenki
» oferowac¢ atrakcje turystyczne * dyskutujac zagadnienia
* pytac o atrakcje turystyczne * opisujac atrakcje turystyczne
* korzystajac ze stownika
» wykonujac zadania projektowe
Kapitel 14
Ausfliige und Reisen planen 277

Czego si¢ nauczysz?

Jak bedziesz si¢ uczyc¢?

* doradzaé w zakresie wycieczek 1 podrézy
* oprowadzac¢ turyst¢ po miescie

» oferowa¢ wycieczki

* rozumie¢ formalng korespondencje

* pytac¢ o drogg i objasnia¢ droge do celu
udziela¢ informacji na temat hotelu

* czytajac autentyczne teksty

* stuchajac i porzadkujac dialogi

+ odgrywajac scenki

* dyskutujac zagadnienia, wyrazajac opini¢
* czytajac listy formalne

* korzystajac ze stownika

* odpowiadajac na pytania

* uzupelniajac tabele

Kapitel 15
Die Bewerbung

295

Czego si¢ nauczysz?

Jak bedziesz si¢ uczyc¢?

* nazywac etapy ubiegania si¢ o prace

* nazywac stanowiska pracy w hotelu

* pisaé zyciorys

» redagowac list motywacyjny

* uczestniczy¢ w rozmowach kwalifikacyjnych
* rozumie¢ formalng korespondencj¢ w recepcji

* czytajac autentyczne teksty

+ shuchajgc i prowadzac dialogi

* dyskutujac zagadnienia, wyrazajac opini¢
* piszac listy formalne

* uzupetniajac luki w tekscie

* korzystajac ze stownika

* uzupetniajac formularze




