
Im  H o te l 9
C z e g o  się  n a u c z y sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u c z y ć ?

• defin iow ać po jęc ie  ho te l
• nazyw ać i różn icow ać typy  hoteli
• w yrażać  op inię
• op isyw ać u d o godn ien ia  ho telu
• rozum ieć  op isy  ho teli
• rozpoznaw ać system  k atego ryzacji ho teli
• charak teryzow ać sieci ho telow e

• czy tając au ten tyczne teksty
• słuchając d ialogów
• odpow iadając  n a  py tan ia
• dysku tu jąc  n a  dany  tem at
• p rzeszuku jąc  źród ła  in ternetow e
• ko rzysta jąc  ze słow nika
• w ykonu jąc  zadan ia  pro jek tow e

Kapitel 2
D e r H o te lp ro sp e k t 29

C z e g o  się  n a u c z y sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u c z y ć?

» op isyw ać hotel
• porów nyw ać  ho tele
• uzysk iw ać  in fo rm acje  na tem at ho telu
• udzie lać  in fo rm acji na tem at ho teli

• czy ta jąc  au ten tyczne teksty
• słuchając d ialogów , og łoszeń  i rek lam
• odgryw ając  d ialog i
• tw orząc  b roszury
• p rzeszuku jąc  źród ła  in ternetow e
• ko rzysta jąc  ze  słow nika
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D as H o te lz im m e r 41
C zeg o  s ię  n a u c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u czy ć?

• nazyw ać e lem enty  w yposażen ia  ho telu
• używ ać p rzym io tn ików  służących  

do  op isyw an ia  pokoi
• op isyw ać pokoje  ho telow e
• w yrażać op in ię
• rozum ieć op isy  pokoi ho telow ych
• udzielać in form acji na tem at pokoi 

ho telow ych
• udzie lać  w skazów ek , ja k  poruszać się 

w  hotelu

• czy tając au ten tyczne teksty
• słuchając d ialogów
• odgryw ając scenki
• dyskutu jąc zagadnien ia , w yrażając  opinię
• p isząc listy  form alne, e-m aile
• korzysta jąc  ze słow nika
• tw orząc b roszury  z op isem  poko i
• op isu jąc ilustracje
• w ykonując zadan ia  pro jek tow e

Kapitel 4
H o te lb e ru fe 59

C z e g o  się  n a u c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  się  u c zy ć?

• nazyw ać stanow iska  p racy  w  hotelu
• odczy tyw ać struk turę  organ izacy jną  ho telu
• określać obow iązki p racow ników  ho telu
• w ydaw ać po lecen ia  d la  p racow ników
• rozum ieć  og łoszen ia  w  spraw ie p racy
• nazyw ać obow iązki na poszczegó lnych  

stanow iskach  pracy
• używ ać czasow ników  m odalnych
• op isyw ać typow y dzień  p racy  w  ho telu

• czy tając au ten tyczne teksty  i d iag ram y
• słuchając d ialogów
• odgryw ając scenki
• dyskutu jąc zagadn ien ia
• p isząc  listy  n iefo rm alne
• korzystając ze słow nika
• op isu jąc ilustracje

Kapitel 5
A n  d e r  R ez e p tio n  -  d ie  R e se rv ie ru n g 7 3

C zeg o  s ię  n a u c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u c z y ć?

• nazyw ać podstaw ow e dokum enty  
oraz sp rzę ty  w  recepcji

• rozpoznaw ać typy  gości
• w ypełn iać  fo rm ularze  w  recepcji
• p rzep row adzać  rozm ow y telefon iczne
• rozum ieć  fo rm alną  ko respondencję  w  recepcji
• p rzy jm ow ać rezerw acje  p rzez  telefon , fax, 

in ternet o raz listow nie
• udzielać in form acji na tem at ho telu

• czy tając au ten tyczne teksty
• słuchając d ialogów
• odgryw ając scenki
• dyskutu jąc zagadnien ia , w yrażając opinię
• p isząc listy  form alne, e-m aile
• korzystając ze słow nika
• w ykonu jąc  zadan ia  p ro jek tow e



Kapitel 6
A n  d e r  R e z e p tio n  -  d e r  C h e c k -in 97

C z e g o  s ię  n a u c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  się  u c z y ć?

• nazyw ać e tapy  p rocedury  check-in
• dokonyw ać zam eldow an ia  po tencjalnego  

gościa
• rozpoznaw ać m etody  p ła tności
• udzie lać  odpow iedzi na py tan ia  gościa
• reagow ać na p rośby  gościa  podczas 

zam eldow an ia
• zasad  p isan ia  p rzyk ładow ych  listów  

pow italnych

• czy tając au ten tyczne teksty
• słuchając d ialogów
• op isu jąc ilustracje
• uzupełn iając  asocjogram
• analizu jąc  teksty
• uzupe łn iając  luki w  tekście
• czy tając p rzyk ładow e listy  pow italne
• ko rzysta jąc  ze słow nika
• redagu jąc  listy  pow italne
• po rządku jąc  i redagu jąc  d ialog i
• op isu jąc  i stosu jąc p rocedurę  check-in

Kalitel 7
A n  d e r  R e z e p tio n  -  d e r  C h e c k -o u t 117

C z e g o  s ię  n a u c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u c z y ć?

• nazyw ać etapy  p rocedury  check-ou t
• dokonyw ać w ym eldow an ia  po tencjalnego  

gościa
• za jm ow ać się rachunkam i ho telow ym i
• rozum ieć  p rzep isy  i regu lam iny  w  hotelu
• udzie lać  odpow iedzi na py tan ia  gościa
• tw orzyć  p rzyk ładow e k w estionariu sze
• zasad  tw orzen ia  czasu  p rzesz łego  p rostego

• czy tając au ten tyczne teksty
• słuchając d ialogów
• odpow iadając  na py tan ia
• czy tając i uzupełn iając  kw estionariusze
• analizu jąc  dokum enty  zw iązane z p rocedurą  

check-ou t
• w ypełn ia jąc  rachunk i gości
• korzysta jąc  ze słow nika
• stosując zasady  czasu  p rzesz łego  p rostego
• korzysta jąc  z zasobów  in ternetow ych

Kapitel 8
Im  R e s ta u ra n t -  d a s  A n g e b o t 1 3 5

C zeg o  się  n a u c z y sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u c z y ć?

• defin iow ać po jęc ie  lokalu  gastronom icznego • czy tając i analizu jąc  au ten tyczne teksty
• nazyw ać i rozróżn iać  lokale gastronom iczne • słuchając d ialogów
• charak teryzow ać lokale  gastronom iczne oraz • odgryw ając  scenki

po traw y • dysku tu jąc  zagadn ien ia , w yrażając  op in ię
• nazyw ać części sk ładow e karty  dań • korzysta jąc  z  zasobów  in ternetow ych
• sporządzać m enu • ko rzysta jąc  ze słow nika
• tw orzyć  p rzep isy  ku linarne • w ykonu jąc  zadan ia  p ro jek tow e
• udzie lać  in fo rm acji na  tem at usług

gastronom icznych



Kapitel 9
Im  R e s tau ra n t -  In te rak tio n e n 165

C zeg o  się  n au c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u c z y ć?

• nazyw ać poszczegó lne  e tapy  obsługi gościa  
w  restauracji

• określać obow iązki ke lnera
• obsługiw ać gościa  w  restau racji
• p rzep row adzać  rozm ow y telefon iczne
• w ystaw iać  rachunek
• nazyw ać porcelanę, szkło  i sztućce sto łow e
• udzielać in form acji na tem at po traw

• czy tając au ten tyczne teksty
• słuchając i tw orząc d ialogi
• odgryw ając scenki
• dyskutu jąc zagadnien ia , w yrażając opinię
• dopasow ując nakrycia  do m enu
• korzystając ze słow nika
• uzupełn iając  dane w  rachunku

Kapitel 10
Z im m e rse rv ic e  u n d  B e sc h w e rd e n  im  R e s tau ra n t 185

C zeg o  się  n a u c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  się  u c z y ć?

• nazyw ać podstaw ow e p roduk ty  znajdu jące  się 
w  kartach  śn iadań

• te lefon iczn ie  przy jm ow ać zam ów ien ie
• charak teryzow ać dobrego  kelnera
• reagow ać na zażalen ia  lub specjalne p rośby  

gościa  w  restauracji
• rozpoznaw ać różne typy  gości
• udzie lać  in form acji

• czy tając au ten tyczne teksty
• słuchając i uzupełn iając  d ialogi
• odgryw ając scenki
• dyskutu jąc zagadnien ia , w yrażając opinię
• uzupełn iając  luki w  tekście
• korzystając ze słow nika
• w ykonu jąc  zadan ia  p ro jek tow e
• w ypełn ia jąc  form ularze

Kapitel 11
D e m  G a s t im m er h e lfe n 207

C zeg o  się  n a u c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  się  u c z y ć?

• odpow iadać na py tan ia  gościa
• reagow ać n a  zażalen ia  lub specjalne p rośby  

gościa  w  hotelu
• w skazyw ać i ob jaśn iać  gościow i drogę
• rozpoznaw ać po trzeby  gościa
• m ów ić o obow iązkach  co n c ie rg e ’a
» przeprow adzać  rozm ow y telefon iczne
• rozum ieć  fo rm alną korespondencję
• stosow ać odpow iedn ie  słow nictw o w sytuacji 

a larm u w  hotelu

• czy tając au ten tyczne teksty
• słuchając d ialogów  i tekstów
• odgryw ając scenki
• dyskutu jąc zagadnien ia , w yrażając  op in ię
• p isząc listy  form alne, e-m aile
• korzysta jąc  ze słow nika
• uzupełn iając  luki w  tekstach  i d ialogach
• dopasow ując reakcję  do zg łaszanego  

p rob lem u
• stosując tryb  p rzypuszczający



B a n k e tt-  u n d  K o n fe re n z o rg a n isa tio n 235
C z e g o  się  n a u c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u c z y ć?

• nazyw ać podstaw ow e rodza je  im prez 
o rgan izow anych  w  ho telach

• nazyw ać etapy  organ izacji im prez  oraz 
rodzaje  u staw ień  sto łów

• charak teryzow ać i po lecać  sale kon ferency jne
• stosow ać tryb  rozkazu jący
• rozum ieć  i w ydaw ać po lecen ia  w  ram ach  

„m isę en  p lace”
• przy jm ow ać zam ów ienia  na organizację im prez

• czy ta jąc  au ten tyczne teksty
• słuchając d ialogów  
» odgryw ając  scenki
• dysku tu jąc  zagadn ien ia , w yrażając  op in ię
• dopasow ując  odpow iedzi do pytań
• korzysta jąc  ze słow nika
• redagu jąc  po lecen ia
• u zupełn iając  fo rm ularze
• op isu jąc  sale i u sług i konferency jne

Kapitel 13
T o u rism u s u n d  E rh o lu n g 259

C z e g o  s ię  n a u c zy sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u c z y ć?

• nazyw ać podstaw ow e środki transpo rtu
• w yrażać  op in ię
• rozróżn iać  ak tyw ności tu rystyczne
• o ferow ać a trakcje  tu rystyczne
• py tać  o a trakcje  tu rystyczne

• czy tając au ten tyczne teksty
• słuchając d ialogów
• odgryw ając  scenki
• dyskutu jąc zagadn ien ia
• op isu jąc a trakcje  tu rystyczne
• ko rzysta jąc  ze słow nika
• w ykonu jąc  zadan ia  p ro jek tow e

Kapitel 14
A u sflü g e  u n d  R e ise n  p la n e n 277

C z e g o  s ię  n a u c z y sz ? Ja k  b ę d z ie sz  s ię  u c z y ć?

• doradzać w  zakresie  w y cieczek  i pod róży  
» op row adzać  tu rystę  po  m ieśc ie
• o ferow ać w ycieczk i
• rozum ieć  fo rm alną  ko respondencję
» py tać  o d rogę  i ob jaśn iać  drogę do celu
• udzie lać  in fo rm acji n a  tem at ho telu

• czy ta jąc  au ten tyczne teksty
• słuchając i po rządku jąc  d ialog i
• odgryw ając  scenki
• dyskutu jąc zagadn ien ia , w yrażając  op in ię
• czy tając listy  form alne
• ko rzysta jąc  ze słow nika
• odpow iadając  n a  py tan ia
• uzupełn iając  tabelę

Kapitel 15
D ie  B e w e rb u n g 295

C z e g o  się  n a u c z y sz ? Ja k  b ę d z ie sz  się  u c z y ć?

• nazyw ać e tapy  ub iegan ia  się o pracę
• nazyw ać stanow iska  p racy  w  hotelu  
» p isać  życio rys
• redagow ać list m o tyw acy jny
• uczestn iczyć  w  rozm ow ach  kw alifikacy jnych  
» rozum ieć  fo rm alną  ko respondencję  w  recepcji

• czy ta jąc  au ten tyczne teksty
• słuchając i p row adząc  d ialog i
• dysku tu jąc  zagadn ien ia , w yrażając  op in ię  
» p isząc  listy  form alne
• uzupełn iając  luki w  tekście
• ko rzysta jąc  ze słow nika
• uzupełn iając  fo rm ularze


