Spis tresci

REKOMENDACIE

Katarzyna Materska

Przyczynek do jakosci zarzadzania informacjg i wiedzg w bibliotece akademickiej drugiej dekady XXI
wieku

Ewa Gtowacka

Badania spotecznego i ekonomicznego oddziatywania bibliotek akademickich. Obszary, projekty,
metody

Lidia Szczygtowska

Modele oceny jakosci bibliotek cyfrowych

Matgorzata Kowalska

Narzedzia zapewniania i oceny jakosci ksztatcenia profesjonalistdw informacji
Natalia Pamuta-Cieslak

Badanie jakosci otwartosci polskich czasopism o otwartym dostepie w kontekscie nowych
wytycznych Directory of Open Access Journal

Agnieszka Jezierska, Andrzej Koziara

Bezpieczenstwo informacji a jakos¢ zarzadzania. Normy prawne i organizacyjne dla bibliotek i firm
wspotpracujgcych

Matgorzata Dabrowicz

Zarzadzanie jakos$cig poprzez wzmacnianie systemu wartosci w bibliotece
Jacek Radwan

Rola przywddcy w procesie doskonalenia jakosci funkcjonowania biblioteki
Edyta Strzelczyk

Jakos¢ postrzegana jako satysfakcja uzytkownikow. Zagadnienia metodologiczne

ANALIZY

Anna tach

Jakos¢ ustug bibliotecznych w planowaniu marketingowym. Wyniki analizy SWOT dla wybranych
bibliotek wojewddztw: dolnoslaskiego, wielkopolskiego, lubuskiego i opolskiego

Agnieszka Adamiec, Ewa Urbanowska



Najlepsze praktyki w tworzeniu stron www bibliotek wyzszych uczelni niepanstwowych
Zbigniew Gruszka

Kryterium dostepnosci jako wskaznik jakosci. Model rozproszony bibliotekarstwa publicznego na
przyktadzie bibliotek tédzkich

Katarzyna Bartosiak, Kamil Banaszewski

Doskonalenie jakosci ustug biblioteki w obszarze kompetencji informacyjnych jej uzytkownikow.
Wyniki badan pilotazowych przeprowadzonych wsérdd studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego

Julita NiedZzwiecka-Ambroziak

Otwartos¢ na wdrazanie nowoczesnych technologii a nowe formy zbioréw w bibliotekach Wyzszych
Szkét Bankowych (wyniki badan ankietowych)

Maja Wojciechowska

Ksztattowanie jakosci ustug bibliotecznych poprzez wsparcie profesjonalnych organizacji
bibliotekarskich. Na przyktadzie IFLA

Urszula Knop

Jakos¢ ustug biblioteczno-informacyjnych w bibliotece akademickiej w okresie rozwoju zasobéw
Open Access — wybrane zagadnienia

STUDIA PRZYPADKOW

Ewa Rudnicka, Katarzyna Rzempotuch-Pallasch

Opis stanowiska pracy jako wyraz dbatosci o jakos¢ kadr bibliotecznych.Przyktad Biblioteki
Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie

Mariola Augustyniak

Zintegrowany system biblioteczny jako narzedzie wspomagajgce zarzadzanie jakoscig w bibliotece
akademickiej. Przyktad Biblioteki Uniwersytetu todzkiego

Renata Boronska, Jadwiga Grabarska

Wybrane problemy zarzadzania ksigzkami elektronicznymi w bibliotece akademickiej na przyktadzie
Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Techniczno--Przyrodniczego w Bydgoszczy

Mariola Nawrocka, Magdalena Wiederek
System oceny pracownikéw w Bibliotece Gtéwnej Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie
Marzena Bfach

Jakos¢ ustugi wypozyczen miedzybibliotecznych w Bibliotece Gtdwnej Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie

Urszula Kulczycka, Beata Roszkowska-Paszuk



Katalog online biblioteki narzedziem komunikacji z czytelnikiem. Analiza funkcjonalno$ci katalogu
Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego w oparciu o przeprowadzone badania

Stawomir Sobczyk

Wptyw zmian w strukturze i przestrzeni organizacji biblioteki na jako$¢ ustug. Przyktad Wypozyczalni
Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie

Iwona Osmulska, Dorota Janik

Jakos¢ ustug bibliotecznych Biblioteki Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblaggu
Artur Jazdon

Projakosciowe zarzadzanie kadrami w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu

Aurelia Krzeminska, Dorota Padzik

Wptyw zmian organizacji dziatéw merytorycznych Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego na jakos¢ ich
pracy

Magdalena Seta

Zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw matej biblioteki wydziatowej w swietle badan ankietowych.
Przyktad Biblioteki Wydziatu Nauk o Zywieniu Cztowieka i Konsumpcji Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie

Wioletta Borowa-Surowiec

Zarzadzanie zbiorami Biblioteki NIFC w przestrzeni wirtualnej XVII Miedzynarodowego Konkursu
Pianistycznego im. Fryderyka Chopina wobec potrzeb uzytkownikdw

Emilia Lepkowska, Anna Szymczak

Techniki motywowania dwdch pokolen bibliotekarzy oraz ich znaczenie dla nowo czesnego
zarzadzania bibliotekg akademicka. Przyktad Biblioteki Politechniki Poznanskiej

Tatiana Andrzejewska, Bozena Haku¢
Wewnetrzny system zapewnienia jakosci w Bibliotece Uczelnianej Politechniki Gdanskiej
Stawomir Sobczyk

Konfrontacja artysty z katalogiem bibliotecznym — na przykfadzie badan ankietowych
przeprowadzonych wsréd studentéw Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie



