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Publikacja jest przeznaczona dla organizacji z roznych sektoréw i branz, ktore
chca doskonali¢ swoje zarzadzanie, przede wszystkim przez wdrazanie
systemu zarzadzania jakoscig na bazie wymagan norm ISO serii 9000. Normy
te sq powszechnie stosowane na Swiecie | stanowig pierwszy krok na drodze
budowy w organizacji nowoczesnego systemu zarzadzania, czyniac jq
bardziej konkurencyjng na rynku i lepiej postrzegang przez klientow,
dostawcow, wiadze rzadowe i samorzadowe, inwestordw, banki itp.

Opracowanie moze by¢ réwniez pomocne dla tych organizagji, ktére juz majg
wdrozony system zarzadzania jakoscia i chca go dalej doskonali¢. Bowiem
sam fakt wdrozenia takiego systemu jeszcze weale nie oznacza, ze organi-
zacja posiada juz w pelni skuteczny i efektywny system zarzadzania, tym
bardziej, ze sama norma nie obejmuje wszystkich aspektéw zarzadzania.
W publikacji pokazano niektére elementy i narzedzia, ktére powinny
wzbogaci¢ zarzadzanie organizacjq.

W opracowaniu skoncentrowano sie przede wszystkim na pokazaniu
praktycznych aspektow i przykladéw realizacji systemu zarzadzania jakoécia,
we wszystkich etapach, poczawszy od diagnozy stanu organizacji, poprzez
opracowanie | wdrozenie dokumentéw systemu, podjecie audytow
wewnetrznych i dzialaf doskonalgcych, az do oceny gotowosci systemu
do certyfikacji.



