PRZEDMOWA O nowym wydaniu

WSTEP Przeczytaj najpierw to 12
Pozwdl, ze odkaszing i wyjasnig parg sprazw

PODSTAWOWE ZASADY

ROzDZIAt 1 Nie kaz mi myslec! 20
Pierwsze prawo funkcjonalnosci Kruga

ROZDZIAL2  Jak naprawde konfstamy z internetu! 30
O przegladaniu, zadowalaniu sig i radzeniu sobie

ROZDZIAL3  Elementarz projektanta billboardéw 40
Projektowanie stron do przegladania, a nie do czytania

ROZDZIAt4 Zwierze, roslina czy rzeczl 54
Dlaczego uzythownicy lubig podejmowac wybory
niewymagajace myslenia?

ROZDZIALS  Pomijaj zbedne stowa 60
Lapidarnosé na ustugach internety

SPRAWY, O KTORE MUSISZ SIE ZATROSZCZYC

ROZDZIAt 6 O znakach drogowych i okruszkach 66
Projektowanie nawigagi

ROZDZIAL 7 ﬁrojektowanie stron WWW 9%
a teoria Wielkiego Wybuchu

Sugerowanie ludziom wlascwego dziatania i wyjasnianie,

dlaczego to takie wazne

[4]



JAK SIE UPEWNIC, ZE NAPRAWDE CI SIE UDALO

ROZDZIAL8 O trudnej przyjazni mlqdzy farmerem 114
a hodowcg bydta
Dlaczego wigkszosé ktéini o funkcjonalnosci jest stratq czasu i jak ich unikaé

ROZDZIAt9  Testowanie funkcjonalnosci za grosze 122
Cyli lepiej prosciej, lecz czgsciej

ISTOTNE PROBLEMY | WPEYWY Z ZEWNATRZ

ROZDZIAL 10 Wielka mobilizacja, czyli $wiat w kieszeni 154
Witamy w XXI wiekn. Niektorzy z Pasistwa mogg poczuc
lekkie zawroty glowy

ROzDZIAL 11 Funkcjonalnos¢ jako Zyczliwos¢ 178

Dlaczego Tiwoja strona powinna byé zwyczanie ludzka

ROZDZIAE 12 Kwestia dostgpnosci 188
Myslisz, ze wszystko juz widziales, az tu nagle przelatuje kot
z posmarowang mastem kromkq chleba, przywiqzang do jego grzbietu

ROZDZIAL 13 Przewodnik btadzacych 7 200
Jak nies¢ kaganek funkcjonalnosci, by si¢ nie poparzyé
Podzigkowania 210

Skorowidz 214
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