SPIS TRESCI

O 6000547535753 4533 8553554 ammgmmsgmmssamasams s Snassmmams s Ress 7
ROZDZIAL I. PRACA SOCJALNA Z OSOBAMI STARSZYMI -
BEEEERHA. TEORETYCZNE ........ccccovconernemassssssmsansssssssssnsssassesnessessenssssessss 11
1. Sytuacja spoteczna os6b starszych w Polsce...........cooccrvurrrurnreennnees M 11
I 20N 816 CZIOWIEKA..........ccoreeeneresssssssasssisssessnsisssasassansassenssnsensssasess 24
3. Biopsychospoleczne funkcjonowanie 0s6b starszych .........c....coeveeerevenrnneees 33
@ Praca socjalna z 0s0bami SArSZYML.........cccovevsernsuesnnssessesessssensssssessssssesseeses 51

ROZDZIAL I1. KOMPETENCJE SPOLECZNE W LITERATURZE

e R e SRR S O S 57
1. Kompetencje spoleczne oraz ich komponenty...........coceevrrrecrerrecrrrrenrennn. 57

2. Koncepcje teoretyczne obudowujace problematyke kompetencji
L e R R e A O A 63
3. Znaczenie kompetencji spolecznych w procesie pomagania..................... 73
- 4. Przeglad badan nad problematyka kompetencji spotecznych ................... 77

OZDZIAL III. PODMIOTOWE UWARUNKOWANIA KOMPETENC]JI

5 bt s btas e o st b B 83
1. System warto$ci 0s6b profesjonalnie pomagajacych...........coecveruerrurerunnnnees 83
2. Samoocena 0s6b profesjonalnie pomagajgcych.........couuveeeeeueeerrrenrcreenrnnnne. 89
D WHRSTIC) SKULECZNOSCH ....cucevoccsinsnnscasensnssssnssesssssiosionsessessassrsesassessens 94
4. Style radzenia sobie ze stresem przez osoby profesjonalnie pomagajace .....97
5. Poczucie wypalenia zawodowego pracownikéw pomocowych................ 103

ROZDZIAL IV. METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN WEASNYCH ...113
DR ERIE DAL .............cccnccnssnsnssssssessssrssssanssstnsspssssasonsssassasasssssesses 113
2. Problemy badawcze, hipotezy i zmienne uwzglednione w badaniach.....115
3. Metoda, techniki i narz¢dzia badawcze .........cocveveveeeereenreenrcsreesieesreenens 119
4, Teren i organizacja badan, dobor zbiorowosci........ccevueererrrecrerrrenrcrrennanen 125
EOSowane analizy statyStyczne ..........co.cccuveerencusscusnsnssesesssesssessassssesssness 126
6. Spofeczno-demograficzna struktura badanej zbiorowosci...........ooooooe.... 126



ROZDZIAL V. KOMPETENC]JE SPOLECZNE BADANYCH

PRACOWNIKOW POMOCOWYCH PRACUJACYCH Z OSOBAMI
BEARSZYMI. . marmanmammmrmninsmmminosamnigsimsmsssuessnssworssexsgsatninsasas 135
1. Wiedza i przekonania pracownikéw socjalnych na temat oséb starszych ....135
2. Umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach spolecznych oséb badanych....145
3. Motywacja pracownikéw pomocowych do pracy z osobami starszymi.....149
4. Préba typologii spotecznych kompetencji pracownikéw socjalnych do

PYACY 7 SCIOTRAIN ciuosussonnsasssisssissssssinnisntussaiomsdabnsh uoudsmsns sonsssswssismoam mmsrisssrssssuions 156

ROZDZIAL VI. UWARUNKOWANIA SPOLECZNYCH KOMPETENCJI
PRZEDSTAWICIELI ZAWODOW POMOCOWYCH DO PRACY

Z LUDIZMI STARSEINIL . conimmmmsmmammmissmismesissosivesmasnasissseos 161
1. Systern wartolel oebh Badanyeh .. cnomanimmmemmmmrirsonarasamoans: 161
2. Samoocena 0s0b profesjonalnie pomagajacych..........cccveueevernerrerenrnnnnn 166
3. Poczucie wlasnej skuteczno$ci pracownikéw socjalnych ..........c.ocvueee... 167

4. Radzenie sobie w sytuacjach stresowych przez osoby profesjonalnie
POMIAGATCE 51s:00ieistinsnsninmsssssinisssosotng bt s esasoisasssshasssnssssms wasvavissmsssvasss i3 NS o1 169
5. Poczucie wypalenia zawodowego badanych pracownikéw pomocowych....173

ROZDZIAL VII. ZALEZNOSCI MIEDZY ANALIZOWANYMI

ZMIENNYMI - WERYFIKACJA HIPOTEZ ROBOCZYCH..........ccccouuuueee. 177
1. Typy kompetencji spotecznych pracownikéw socjalnych do pracy
z osobami starszymi a ich system wartosci.........cccoeereeeeevnrnriersrsesssssanes 177
2. Typy kompetencji spolecznych pracownikéw socjalnych do pracy
z osobaml starszymi 8 ich SAINOOCEIE...ivsmsmmmmasrorseammprsprrsarspmamsaposrarass 181
3. Typy kompetencji spotecznych pracownikéw socjalnych do pracy
z osobami starszymi a ich poczucie wlasnej skutecznosci............ccouueenee. 183
4. Typy kompetencji spolecznych pracownikéw socjalnych do pracy
z osobami starszymi a ich style radzenia sobie ze stresem......................... 184
5. Typy kompetenciji spotecznych pracownikéw socjalnych do pracy
z osobami starszymi a ich poczucie wypalenia zawodowego.................... 191
P o AL R ——————————— 197
BIBEVOGRIAETA .........conn0incnenpinisissinosssmensssssssiatsssresssinninesssisssmsssqamssisisemsasmsmiesss swess 211
RIS TAREL, RYSUNEOW I WYKRESOW........ocindmiississssiish ssimismisisssnassssss 227



