Spis tresci

Przedmowa do wydania polskiego.
Przedmowa i podziekowania

ROZDZIAL 1

Zarzgdzanie: zarys ogolny
Istota zarzadzania

Proces zarzadzania ..

Szczeble zarzgdzania
Umiejetnosci menedzerskie

Role menedzerskie.

Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL 2
Szkoty teorii zarzgdzania

Teoria klasyczna .
Zarzgdzanie admlnlstracyjne
Podejscie biurokratyczne.
Podejscie human relations.
Teoria nauki o zarzgdzaniu.
Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL 3
Srodowisko biznesu, etyka
i odpowiedzialno$¢ spoteczna

Przedsiebiorstwo i jego otoczenie.

Czynniki otoczenia wewnetrznego (celowego).

Etyka. .
Rola OdeWIedZIa|nOSCI spo’recznel
Obszary odpowiedzialnosci spoteczne;j
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Skutki odpowiedzialnosci spotecznej.
Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL 4
Planowanie.

Co to jest planowanie?.
Elementy planowania

Typy planéw.

Cechy skutecznych planow
Planowanie strategiczne.
Zarzgdzanie przez cele.
Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL 5

Podejmowanie decyzji przez menedzerow.

Czym jest decyzja?.

Proces podejmowania decyzji.

Rodzaje decyzji o

Warunki podejmowania decyzji.

Obszar decyzji ,

Czynniki wptywajgce na podejmowanle decyzu
Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL. 6
Rola organizowania

Dlaczego organizowanie jest wazne.
Elementy organizowania

Etapy organizowania

Modele organizacyjne.

Podejscie sytuacyjne do modelu organizacyjnego.

Departamentacja
Delegacja
Decentralizacja
Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL 7
Motywacja

Wstep.
Znaczenie potrzeb.
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Rodzaje potrzeb.

Proces motywacyjny.

Teorie tresci motywacji

Teorie procesu motywaciji.

Menedzerskie podejscia do motywacu

Model charakterystyki pracy - przeprOJektowywanle pracy.
Podstawowe techniki motywacyjne.

Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL 8
Przywédztwo.

Definicja przywodztwa

Wladza przywodcza .
Behawioralne teorie przywodztwa

Wybor sposobu zarzgdzania

System 4 likerta

Sytuacyjne teorie przywodcze

Wartosci menedzerskie a style przywodcze
Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL 9
Grupy organizacyjne

Znaczenie grup.

Rodzaje grup.

G'upy przemystowe. .
Problemy zwigzane z grupami podeJmUchyml decyzle
Role, relacje i konflikty.

Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL. 10
Komunikacja

Znaczenie komunikacji.

Model procesu komunikaciji.

Typy komunikacji

Komunikacja w organizaciji.
Przeszkody skutecznej komunikaciji.
Komunikacja nieformalna

Pytania do rozdziatu
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ROZDZIAL 11
Kontrola

Strategie kontroli

Proces kontroli

Rodzaje kontroli. .

Czemu stuzy kontrola zarzqdzama”
Wdrazanie kontroli . .
Ksiegowosc¢ i kontrole flnansowe
Pytania do rozdziatu.

ROZDZIAL 12
Zarzgdzanie zmianami,

Proces zmian.
Opor przed wprowadzanlem zmian.

Proces i modele zmian organizacyjnych.

Pytania do rozdziatu.
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