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ROZDZIAL 2.
Na jezykach, czyli co o Tobie mowi
Twoja mowa

Power talking

Czy akcent i gwara majg znaczenie?

ROZDZIAL 3.
Komunikacja z innymi, czyli gtdbwne
pole bitwy na kompetencje

Dobre wiadomosci

Zte wiadomosci

Mieszane wiadomosci

Zarzadzanie oczekiwaniami

Komplikowanie wypowiedzi

Przeznaczenie i naturalny talent

ROZDZIAL 4.
Ré6znosci

Ogrzej sie w blasku innych — pozwél kompetencjom
innych wspiera¢ Ciebie

Zarty zartami, ale biznes to powazna rzecz

Sympatyczni s wyzej oceniani

Putapka usmiechu

Przedstaw sie jak cztowiek sukcesu!

Zakonhczenie 15




