Spis tresci

Podziekowania ... 7
N S, 9
Rozdziat 1.

Jak zdoby¢ wymarzong prace w firmie miedzynarodowej? ... 17
Planowanie kariery - przebiegu zycia zawodowego................................. 20
Jak szuka€ wymarzonej pracy?.............................. 25
Profesjonalne putapki..................... 27
LiSt MOtYWACYJNY. ... oo 36
ZYCIOTYS o oo 41
Rozmowa kwalifikacyjna........................ 44

Rozdziat 2.

Kultura. Kultury luzne a Sciste. Hipoteza kurpiowskiego pasiaka ................ 47
Kultura a dziatalno$¢ przedsiebiorstwa ... 47
Rolespoteczne. . ... ... . . ] 50
Model procesu komunikowania ... 51
Podziat kultur w zaleznosci od kontekstu (E.T. Hall)............................. 54
Siedem kultur kapitalizmu................... 56
Klasyfikacja kultur wedtug pieciu kategorii I. Varner i L. Beamer ... 57
Kultury luzne a kultury Sciste ... .. 71
Miedzykulturowe badania cech psychologicznych i wartosci

(Hofstede, Grunertetal i Moss Kanter)......................................... 74
Préba klasyfikacji kultury polskiej wedtug powyzszych klasyfikacji. . ... .. 79

Rozdziat 3.

Kultura organizacyjna. Jak przetrwa¢ w $wiecie gier korporacyjnych? .. ... . 83
Zderzenie cywilizacyjne, narodowe i korporacyjne............................... 83
Korporacje transnarodowe oraz formy ich dziatania ... 84
Globalizacja korporacji a kadra kierownicza ... .. 88
Kultura organizacji jako czynnik ksztattujagcy tozsamosc firmy__90
WartosSCi..... . 91
Dyrektorzy generalni.............................. 93

Rytualy ... 94



6 Spis tresci

Ukrytahierarchia.................... ] 99
Rdznice miedzy polska a zachodnig kulturg organizacyjng ............... . 105
Wielkie korporacje pod obstrzatem ... ... .. 107

Rozdziat 4.

Negocjacje miedzykulturowe. ... ... . 109
Definicja i elementy negocjacji......................................... 110
Dekalognegocjatora. ... 112
Maty leksykon uczu............ . 118
Umiejetno$¢ stuchania ... .. . 123
Amerykanskie paradygmaty komunikacyjne i negocjacyjne ................ 133
Negocjowanie po latynosku ... . . 138

Rozdziat 5.

Nieporozumienia jezykowe 151
JezyKtogra............ 153
Gry opisujg Swiat korporacyjny.......... 153
Anglosaskie poczucie humoru........... 154
Wiadza méwi seksualnymi aluzjami ... 158
Sto sposobdw, by powiedzieé ,tak" lub ,nie" ... ... ... 158
Bledy powszechne 161
A, the-tegosie nie czuje................. . 163
Themwhatdidthat ... 163
Gdzie fonetyka utrudnia zycie................................................. 165
To, co sie gubiw thumaczeniu............................................ 166
Falszywi przyjaciele po obu stronach barykady......................... . . 168
Kolokacje, kolokacje ... .. 169
Stowa-portmonetki i neologizmy.................. .. 170
Stowa, ktorych nalezy unikac........................... ... 171

Rozdziat 6.
Jacy sg ekspaci? Dyrektorzy cudzoziemcy o sobie, o Polsce i o Polakach... 173

Charakterystyka dyrektorOw......................... .. 175
Zetkniecie Kultur........... . 177
Cowiedza 0 PolSCe? ... .. . 181
Szok kulturowy 183
Charakterystyka osobista dyrektorow.......................................... 187
Whioski ... 189
Gtos majg dyrektorzy. ... . 191
ZaKONCZENI® . . . 217

Bibliografia ... ... . 219



