SPIS TRESCI

OD REDAKTORA NAUKOWEGO

CZESC I - RYNEK PRACY W SEKTORZE TURYSTYCZNYM

JACEK BORZYSZKOWSKI - STAN OBECNY I KIERUNKI ROZWOJU RYNKU PRACY
W SEKTORZE TURYSTYCZNYM NA PRZYKLADZIE MIASTA KOLOBRZEG

JOLANTA CICHOWSKA - ROLA POTENCJALU LUDZKIEGO W ROZWOJU USLUG
AGROTURYSTYCZNYCH NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
KUJAWSKO-POMORSKIEGO

ANNA JECZMYK, MAGDALENA KARCZEWSKA - SZKOLENIA JAKO ELEMENT
ROZWOJU ZAWODOWEGO WEASCICIELI GOSPODARSTW
AGROTURYSTYCZNYCH

ANNA KALINOWSKA-ZELEZNIK - KOMPETENCJE ORGANIZATORA SPOTKAN
ZBIOROWYCH JAKO CZYNNIK DETERMINUJACY SUKCES ORGANIZACYINY
SPOTKAN REALIZOWANYCH W OBSZARZE TURYSTYKI BIZNESOWEJ

JOANNA KOPROWICZ, KAZIMIERZ WALUCH - ZNACZENIE PROGRAMU
OPERACYINEGO KAPITAL LUDZKI 2007-2013 DLA PODNOSZENIA KWALIFIKACJI
KADR W SEKTORZE TURYSTYCZNYM

ZYGMUNT KRUCZEK - CZYNNIKI DETERMINUJACE RYNEK PRACY PILOTOW
WYCIECZEK I PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH

BERNARD F. KUBIAK, ANTONI KOROWICKI - ROLA 1 ZNACZENIE KAPITALU
INTELEKTUALNEGO W KSZTAETOWANIU EFEKTYWNOSCI ORGANIZACJI
TURYSTYCZNYCH

ROBERT KUBICKI, MAGDALENA KULBACZEWSKA - ANALIZA ZATRUDNIENIA
W HOTELACH | RESTAURACJACH WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO
W LATACH 2002-2007

TOMASZ MANKOWSKI - ATRAKCYINOSC PRACY W OBSLUDZE PASAZEROW
MORSKICH STATKOW WYCIECZKOWYCH NA PODSTAWIE OPINII STUDENTOW
UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
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4 Spis tresci

BARBARA MARCISZEWSKA - KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA
REALNYCH PROBLEMOW RYNKOWYCH U STUDENTOW KIERUNKOW
1 SPECJALNOSCI TURYSTYCZNYCH

BEATA MEYER - KADRA PILOTOW WYCIECZEK 1 PRZEWODNIKOW
TURYSTYCZNYCH W POLSCE

DAWID MILEWSKI - ANALIZA RYNKU PRACY W SEKTORZE USLUG TURYSTYCZ-
NYCH W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM — WYBRANE ASPEKTY

MAREK NOWACKI - ROZNICE W OCENIE PRODUKTU ATRAKCJI TURYSTYCZNEJ
POMIEDZY ZWIEDZAJACYMI A PERSONELEM

ALEKSANDER PANASIUK - KSZTAETOWANIE RELACJI KADROWYCH W ASPEKCIE
KSZTAETOWANIA ZINTEGROWANEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

ADAM PAWLICZ - ROLA ZASOBOW LUDZKICH W ROZWOJU ZROWNOWAZONYM
TURYSTYKI W KRAJACH ROZWIJAJACYCH SIE

DANIEL PUCIATO - ANALIZA OFERT PRACY W SEKTORZE TUR YSTYCZNYM
W POWIECIE PRUDNICKIM W POLSKIEJ CZESCI GOR OPAWSKICH

JOLANTA RAB-PRZYBYLOWICZ - CECHY | UMIEJETNOSCI NIEZBEDNE W PRACY
PILOTA I REZYDENTA

WOJCIECH ROZWADOWSKI - INFORMACJA BIZNESOWA W TURYSTYCE -
POTRZEBY ROZWOJU

BOGUSEAW SAWICKI, SYLWIA GOLIAN - POPYT SAMORZADOW
TERYTORIALNYCH W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM NA DYPLOMO WANYCH
ABSOLWENTOW KIERUNKOW TURYSTYCZNYCH
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Spis tresci

MARTA SIDORKIEWICZ - PCO JAKO NOWA PROFESJA TURYSTYCZNA W POLSCE

JAN SIKORA, AGNIESZKA WARTECKA-WAZYNSKA - ZASOBY LUDZKIE
W TURYSTYCE W SWIETLE STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W POLSCE
NA LATA 2008-2014

KRZYSZTOF SZPARA, MAGDALENA SKAEA - KADRY TURYSTYCZNE
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM W 2008 ROKU NA PRZYKEADZIE
PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH [ PILOTOW WYCIECZEK

ALEKSANDER SZWICHTENBERG - PROBLEMY ZATRUDNIENIA W BRANZY
TURYSTYCZNEJ NADMORSKIEJ STREFY REKREACYINEJ

ALINA ZAJADACZ, JOANNA SNIADEK - POPYT I PODAZ NA LOKALNYM
RYNKU PRACY, NA PRZYKEADZIE POWIATU LESZCZYNSKIEGO

PATRYCJA ZEGLEN - ZATRUDNIENIE W BRANZY TURYSTYCZNEJ
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

CZESCII - KADRY W PRZEDSIEBIORSTWIE

MARTA ASKALDOWICZ-FIGIEL - ROLA PERSONELU W KREOWANIU JAKOSCI
USLUG ORAZ WIZERUNKU BIUR PODROZY

BOGUSEAW BEMBENEK - RESTRUKTURYZACJA ZATRUDNIENIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE SWIADCZACYM USLUGI HOTELARSKIE

MALGORZATA BROJAK-TRZASKOWSKA - MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW JAKO
INTEGRALNY KOMPONENT PROCESU ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE TURYSTYCZNYM

ANNA GARDZINSKA - INSTRUMENTY MOTYWACJI PRACOWNIKOW
PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH NA PRZYKLADZIE HOTELI W SZCZECINIE
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6 Spis tresci

TERESA GADEK-HAWLENA - ZATRUDNIENIE 1 KOSZTY PRACY POLSKICH BIUR
PODROZY NA TLE KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ

289

GRZEGORZ GODLEWSKI, MIROSEAW ZALECH - PERSONEL W DZIALALNOSCI

G 295
AGROTURYSTYCZNEJ JAKO GWARANCJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

ALEKSANDRA GROBELNA, BARBARA MARCISZEWSKA - CZYNNIK LUDZKI
A DOSKONALENIE KOMPONENTU FUNKCJONALNEGO USLUGI HOTELARSKIEJ 303
(UJECIE LOKALNE)

MALGORZATA JANUSZEWSKA, MIROSEAW JANUSZEWSKI - EFEKTY
PRZENIKANIA WIEDZY JAKO PRZEJAW WPLYWU KLASTERA 315
NA KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTWA TURYSTYCZNEGO

DARIA ELZBIETA JAREMEN - OUTSOURCING FUNKCJI PERSONALNEJ

‘ . 323
W HOTELARSTWIE — KORZYSCI I ZAGROZENIA

TOMASZ KOZLOWSKI - UWARUNKOWANIA WYBORU STRATEGII
ZARZADZANIA PERSONELEM W PRZEDSIEBIORSTWACH TURYSTYCZNYCH

333

AGNIESZKA LEWANDOWSKA - SZKOLENIA JAKO NARZEDZIE ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW UZDROWISKOWYCH

345

ADRIAN P. LUBOWIECKI-VIKUK - PERSONEL JAKO INSTRUMENT

. » 355
MARKETINGU POZNANSKICH TARGOW TURYSTYCZNYCH TOUR SALON

JACEK LEAWICKI - PERSONEL JAKO INSTRUMENT MARKETINGU
PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH

363

MARCIN MOLENDA, WLODZIMIERZ BANASIK - MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW
W MIKROPRZEDSIEBIORSTWACH TURYSTYCZNYCH

371

TOMASZ NOREK - MOZLIWOSC REALIZACJI SZKOLEN E-LEARNINGOWYCH
W PRZEDSIEBIORSTWIE TURYSTYCZNYM. ASPEKTY TECHNICZNE | EKONOMICZNE

377

JADWIGA PATRYN-STOLARZ, JOANNA URBANIAK, WIESEAW WAGNER -
KONCEPCJA BADANIA ANKIETOWEGO KADRY PRACOWNICZEJ BIUR PODROZY




Spis tresci

RENATA PRZEOREK-SMYKA - MIEJSCE SPRZEDAZY OSOBISTE] W KOMUNIKACJI
MARKETINGOWEJ BIUR PODROZY

ANDRZE] RAPACZ - KSZTALTOWANIE SKUTECZNEJ MOTYWACJI PRACOWNICZEJ
W HOTELARSTWIE NA PRZYKLADZIE HOTELU HILTON SHEFFIELD

GRAZYNA ROSA - KOMUNIKACJA Z KLIENTEM W PROCESIE SPRZEDAZY USLUG
TURYSTYCZNYCH — ZACHOWANIA SPRZEDAWCOW

AGNIESZKA SMALEC - ROLA MARKETINGU WEWNETRZNEGO W KSZTALTOWANIU
PARTNERSTWA W PRZEDSIEBIORSTWIE TURYSTYCZNYM

DANIEL SZOSTAK - PERSONEL JAKO CZYNNIK INNOWACJI USEUGOWYCH
W HOTELARSTWIE

LUKASZ WATROBA - PERSONEL JAKO CZYNNIK KSZTAETUJACY JAKOSC
W PRZEDSIEBIORSTWIE TURYSTYCZNYM

CZESC II - SYSTEM KSZTAECENIA KADR DLA SEKTORA USEUG
TURYSTYCZNYCH W POLSCE

JUSTYNA CZACHARA, JAN KRUPA, WIESEAW WAGNER - ANALIZA STATYSTYCZNA
KURSOW SZKOLENIOWYCH KADRY PROGRAMOWEJ PTTK W LATACH 1994-2004

KATARZYNA CZERNEK, MARCIN OLSZEWSK - POSTRZEGANIE KOMPETENCJI
ZAWODOWYCH 1 SZANS NA PRACE PRZEZ STUDENTOW SPECJALNOSCI
TURYSTYCZNEJ O PROFILU EKONOMICZNYM

GRAZYNA DE VOOGD VAN DER STRATEN, BOZENA EAGOWSKA - MOTYWY
WYBORU STUDIOW TURYSTYCZNYCH. ORIENTACJE WOBEC STUDIOW [ ZAWODU

MARLENA FORMELLA, PIOTR WOJDAKOWSKI - KSZTALCENIE | KOMPETENCJE
ZAWODOWE UCZNIOW/ STUDENTOW SREDNICH I WYZSZYCH SZKOL
HOTELARSKICH ORAZ PRACOWNIKOW OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

JERZY GOSPODAREK - UWARUNKOWANIA PRAWNE KSZTALCENIA NA KIERUNKU
STUDIOW ,, TURYSTYKA I REKREACJA”
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8 Spis tresci

PIOTR GRYSZEL - PROBLEMY KSZTALCENIA I WYKONYWANIA ZAWODU
PRZEWODNIKA TURYSTYCZNEGO I PILOTA WYCIECZEK

NAZAR KUDLA - ROZWOJ EDUKACJI TURYSTYCZNEJ W KONTEKSCIE
POLITYKI PANSTWOWEJ] UKRAINY

EWA LIPIANIN-ZONTEK, IRENA SZEWCZYK, ZBIGNIEW ZONTEK -
PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE KADR NA RYNKU USEUG TURYSTYCZNYCH

BOZENA £EAGOWSKA, GRAZYNA DE VOOGD VAN DER STRATEN - SZKOLNICTWO
TURYSTYCZNE W POLSCE I HOLANDII

KATARZYNA MAJCHRZAK - TENDENCJE ZMIAN W KSZTALCENIU KADR
DLA TURYSTYKI NA PRZYKEADZIE OFERTY EDUKACYJNEJ WYDZIALU TURYSTYKI
I REKREACJI AWF W POZNANIU

MIROSEAW MARCZAK - PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW JEDNOSTEK
SAMORZADOWYCH POMORZA DO OBSLUGI FUNKCJI TURYSTYCZNEJ

KAZIMIERZ MICHAEOWSKI, ROMUALD ZIOEKOWSKI, BOGUMIEA PLESKOWICZ
- DOSKONALENIE KADR W TURYSTYCE WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM HOTELARSTWA I GASTRONOMII

ANNA OWCZAREK - KOMUNIKACJA W KONTAKCIE Z KLIENTEM A SATYSFAKCJA
KONSUMENTA - KSZTALCENIE KADR DLA TURYSTYKI

JOANNA POCZTA, AGATA BASINSKA - DORADZTWO W TURYSTYCE WIEJSKIE]
JAKO ELEMENT PROCESU KSZTAL.CENIA KADR DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO

DANIEL PUCIATO, AGNIESZKA MAJORCZYK - KSZTALCENIE KADR DLA POTRZEB
TURYSTYKI W POWIECIE PRUDNICKIM

ANNA TOKARZ - ANALIZA SYSTEMU KSZTALCENIA KADR TURYSTYCZNYCH
W POLSCE

WIESEAW WAGNER, JACEK BILINSKI - ANALIZA STATYSTYCZNA STUDIOW
TURYSTYKA I REKREACJA ZA LATA 2004-2006 W WYZSZEJ SZKOLE INFORMATYKI
1 ZARZADZANIA W RZESZOWIE

PIOTR WOJDAKOWSKI, MARLENA FORMELLA - OCENA POTRZEB
SZKOLENIOWYCH W SEKTORZE TURYSTYCZNYM W WOJEWODZTWIE POMORSKIM

ROMUALD ZIOEKOWSKI - PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE STUDENTOW KIERUNKU
TURYSTYKA I REKREACJA NA PODSTAWIE WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

497

507

513

519

529

535

541

551

559

567

573

583

595

605




