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Thema
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Werkzeug
Seite 11

Ziele
(Redemittel, Stil)

Erwerb (meta-)sprach-
licher Mittel, um
sprachliche und
kulturelle Probleme

in der Zielsprache

zu losen

Kommunikation:

— Bewusstmachen
verschiedener Rollen
von Gesprachs-
partnern

- Register und Stil

Erkennen von lingu-
istischen und paralingu-
istischen Elementen, die
authentische Gespréche
(im Deutschen) kenn-
zeichnen

Der Einsatz dieser
Elemente, um ein
Gesprich natiirlich
und positiv zu gestalten

Smalltalk: Katalog

von gidngigen Smalltalk-
Themen und der
Umgang mit ihnen

Inhalt

¢ Kommunikation: Das Dreieck im
Kreis (Thema, Sprecher, Partner in der
Situation)

* Wie spricht man mit wem?, wann?
und wo?

Verschiedene Ebenen von , Sprechen®
und , miindlicher Kommunikation*
Individuell oder mit dem ganzen Kurs
¢ ,sprechen“ — Synonyme
Partnerarbeit: Metakommunikation,
Erkldren, Beschreiben und Umschrei-
ben von Wortern
Redemittel

+ Die Panne und der Werkzeugkasten

¢ Sprachliche Pannen und
(meta-)sprachliches Werkzeug
Individuell: Bearbeiten
der Redemittel
Partnerarbeit: Anwenden
der Redemittel / Smalltalk

¢ Missverstdndnisse und groRere
Pannen
Individuell: Bearbeiten
der Redemittel
Partnerarbeit: Anwenden
der Redemittel (Besprechen und
Klédren von u.a. kulturellen
Missverstdndnissen)

* Smalltalk-Themen
Partnerarbeit: Woriiber spricht man /
spricht man nicht, mit wem?, wann?
und wo?

¢ Der gute Zuhorer: Feedback-Signale

¢ Das ,Hm*“

Kleingruppe: Welche Bedeutung haben
verschiedene ,,Hms*?

Welche ,Jas“ oder ,,Hms* driicken auf
Deutsch verschiedene Stimmungen
oder Kommentare aus?

* Spiel: Feedback-Bingo
(Gruppen a 4-6 Spieler)

+ Die Geschiftskontakte-Kartei
Partnerarbeit mit Partnerwechsel
Sprechen iiber die eigene Person,
Smalltalk, aktives Zuho6ren
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Selbst-
darstellung:
Werdegang,
Arbeit

Seite 31

4
Firma

Branche
Seite 40

8 Inhalt

Sprechen {iber den
personlichen Werde-
gang, aktuelle Arbeits-
aufgaben und Zukunfts-
pléne

Das Uben einer , fiir
deutsche Ohren
angemessenen“ Selbst-
darstellung

Das Sprechen iiber

- die eigene Firma und
Branche

— Abteilungen, Stellen-
bezeichnungen und
Aufgabengebiete

- bestimmte Gegeben-
heiten im eigenen
Unternehmen / Land
im Vergleich mit
deutschsprachigen
Unternehmen /
Liandern

»,Klappern gehort zum Handwerk*

Wie sind Sie?

Individuell: Wortschatzarbeit
Kleingruppe: Anwenden von Rede-
mitteln und Wortschatz

Partnerarbeit: Wie stellt man sich in
welcher Situation dar?

Plenum: Eigenschaften und ihre
Bewertung im internationalen Vergleich
Welche Fihigkeiten haben Sie?
Individuell: Erreichte Ziele — erbrachte
Leistungen

Kleingruppe: Uber erbrachte Leistungen
sprechen — Redemittel anwenden
Interkulturelles: Was erzdhlt man wo
und wie iiber sich?
Partnerarbeit/Kleingruppe:
Informations- und Erfahrungsaustausch
Ihr beruflicher Werdegang

Individuell: Wortschatz und
Redemittel

Partnerarbeit: Anwenden der
Redemittel

Wer ist eigentlich zustdndig?
Plenum/Partnerarbeit: Erarbeiten
und Anwenden von Wortschatz und
Redemitteln

Ihre Firma aus der Sicht des
Mitarbeiters

Partnerarbeit: Rollenspiel - Anwenden
der Redemittel

Das ideale Unternehmen: Wortschatz,
Redemittel und Diskussion

Ein Unternehmen mit positivem Image
Kleingruppe: Diskussion
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Biiroalltag
Seite 47

6

Wie sagt
man seine
Meinung
Seite 55

Der Umgang mit
kleineren und groferen
Problemen im Biiro-
alltag: Was macht man?
Wie kann man es ver-
sprachlichen?

Thematisieren ver-
wandter Hintergrund-
probleme wie
,,Hierarchie“, ,Médnner
und Frauen im Beruf*,
,,Arbeitszeiten ...

Graduelle Steigerung:

- vorsichtige Meinungs-
duBerung

- Standpunkte vertreten

— iiberzeugen wollen

*

* ™

. Die kleineren Argernisse

Die Kaffeetasse

Partnerarbeit, Gesprach: Was wiirden
Sie tun, was sollte man tun?

Wie sagen Sie, was Sie stort?
(Partnerarbeit, Rollenspiele)
Schimpfen tut gut!

Partnerarbeit, Rollenspiele:

,sich aufregen® als Smalltalk-Thema.

. Die gffj/&eren Argernisse — Umfrage

Kleingruppen: Teamsitzung 1: Planun
der Umfrage ’
Partnerarbeit / Partnerwechsel:

2: Interviews anhand des Fragebogens
Kleingruppen: Teamsitzung 3: Aus-
wertung und Beurteilung der Losungs-
vorschlige

Plenum: Priasentation der Ergebnisse
Partnerarbeit: Rollenspiele

,Das finde ich nicht“ - Wenn Sie nicht
sagen wollen, was Sie denken -, ]a,
genau das finde ich auch!“

Finden Sie Ihre personliche Ausdrucks-
weise. Wortwahl und Betonung
Individuell: Bearbeiten der Redemittel:
Auswahl und Betonung

Partnerarbeit: Behauptungen und Ein-
stellungen, Anwenden der Redemittel
,Der Ton macht die Musik“ — oder die
Diskussion: sich duRern — reagieren —
argumentieren — sich zuriickziehen
Individuell: Bearbeiten der Redemittel
Partnerarbeit: Anwenden der Rede-
mittel im Rollenspiel

Diskussionen in gréfleren Gruppen:

zu Wort kommen und zu Wort kommen
lassen, die eigene Meinung duflern,
Feedback geben, argumentieren, das
Wort ergreifen, nachgeben, sich einigen
Individuell: Redemittel dem person-
lichen Stil entsprechend bearbeiten
Partnerarbeit: Anwenden der Rede-
mittel in einer Diskussion
Diskussionen in grofSeren Gruppen —
,Jetzt bin ich aber dran“

Diskussionen in gréferen Gruppen —
,Lobbying*
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Verhandeln »~Aufbau und Planung“

Seite 65 eines Verhandlungs-
gesprichs (im Sinne des
Genres in der Diskurs-
analyse)

Wie verhandelt man

in Deutschland /
Osterreich / der Schweiz
im Vergleich zum

Heimatland?

8

Daten und Zahlen und Fakten

Fakten Beschreiben von

Seite 80 Statistiken
Beschreiben von Kurven
und Entwicklungen
Beschreiben von
Schaubildern
Kommentieren
Anfertigen von
(Gesprachs-)Notizen

9

Anhang

Seite 95

10 Inhalt

¢ Wer? verhandelt mit wem? woriiber?
Zielvorgaben

¢ Welches Argument zieht?
Kleingruppe: Welches Argument in
welchem kulturellen Kontext?

¢ Wie trifft man den richtigen Ton?
Individuell: Intonation, Wortwahl,
Grammatik - situationsgeméiR
formulieren
Partnerarbeit: Miniverhandlungen
in der Art eines Flussdiagramms —
Anwenden von Redemitteln

¢ Eine Basis schaffen — vom Smalltalk
zur Verhandlung
Kleingruppen: Anwenden von
Redemitteln; Rollenspiele mit
Beobachter

¢ Eine gute Verhandlung? - Alles eine
Frage der Planung!
Strategieplanung in Gruppen
Rollenspiel / Partnerarbeit

¢ Léinder und Nachbarldnder
Individuell: Was wissen Sie iiber die /
eines der deutschsprachigen Linder —
iiber andere Linder?
Anwenden von Redemitteln

¢ Vergleichen und Kommentieren
Individuell: Redemittel rund um
Zahlen - Anwendung

¢ Diagramme und Schaubilder in Worte
fassen

¢ Beschreiben von Kurven und
Entwicklungen
Individuell: Bearbeiten von Wortschatz
Partnerarbeit: Beschreiben von
Entwicklungen

¢ Schaubildbeschreibung und Anfertigen
von Gespréachsnotizen
Partnerarbeit: Zuhoren — Verstehen —
Nachfragen — Kennenlernen

¢ Abschlussprisentation
Individuell: Prisentation eines
Schaubildes mit Vortrag zu einem
relevanten Thema in der Grofigruppe

Redemittel: Ausreden




