Spis tresci

Rozdziat 1. Co to sg kluczowe rozmowy

ikomu na nich zal@zy......ccccoooiiiiiiiiii

Rozdziat 2. Opanowanie umiejetnosci prowadzenia

kluczowych rozméw. Sita dialogu........cccocveeieiiiiiennnne

Rozdziat 3. Zacznij od sedna sprawy. Jak skupic sie

natym, do czego rzeczywiscie dgzymy......ccccccceeerennns

Rozdziat4. Nauczmy sie patrzec.
Jak dostrzega¢ moment, w ktérym zaczynamy

traci¢ poczucie bezpieczeNstwa......ccccccceecvvviiieeeeennnns

Rozdziat 5. Odbuduj bezpieczenstwo.
Jak stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa, aby méc

rozmawiaC O WSZYStKim ......cccoccvvviviiiiiiiiiiiiiriievieeeeeeee

Rozdziat 6. Zapanuj nad swoja wersjawydarzen.
Jak kontynuowaé rozmowe, kiedy ogarnia cie ztos¢,
strach lub czujesz sie Urazony.......ccccccvveeeeeeinnnciinnnn.



Rozdziat 7. USTAL swojg Sciezke. Jak mowic, zeby

przekonad, ale nie urazi€......ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiin

Rozdziat 8. Poznaj drogi innych. Jak stuchac,

kiedy ludzie wybuchaja albo sie zamykajg..................

Rozdziat 9. Ruszaj do akcji. Jak zmieni¢ kluczowe

rozmowy w dziatanie irezultaty............cccoeeeeicicicnnnnnnnns

Rozdziat 10. Wszystko razem.

Metody przygotowania sie iuczenia............ccccceeeeennn.

Rozdziat 11. No tak, ale... Porady, co robi¢

w trudnych przypadkach..........ccccooeeeiiiii e,

Rozdziat 12. Zmien swoje zycie.

Jak zmieni¢ pomysty W NawWyKi.......cccccvvvevvinvinnieenennnnen.

O autorach



