SPIS TRESCI

WPIOWAAZENIE ... 9

1. Spotkanie — komunikacja — dialog. Warunki wstepne

Malgorzata Jantos, Zygmunt PUcko...................cc.ccccovevcveeencennnee. 11
2. Podstawy teoretyczne procesu komunikowania
Wojciech NyMewlez ., ...\ 5t it v ddon i bobeibosysstbas doshs 29
3. Komunikowanie si¢ w pielggniarstwie — zasady ogoélne ........ 77
3.1. Wprowadzenie
Elzbieta Krajewska-Kulak..................ccccoovivviininiiciiiiiiisieiennnnn, 77
3.2. Komunikowanie jako integralna cz¢s¢ pielggniarstwa
Krystyna Wolska-Lipiec................cccuouieiieinieaiiniieeeseieesssesseens 78
3.3. Komunikowanie w pielggnowaniu
Krystyna WolSkG-Lipska ..................ccccocuvevevinieseiisiieiiereeeieierenennn 86
3.4. Komunikowanie z pacjentem i jego rodzing
Krystyna BOISRA-LIPREC 1o..voxvinssns vusssvoompsnssnsisossssssssmemmnssnsssnsoeninsisisnse 96
3.5. Komunikowanie si¢ z wlasna grupa zawodowsg
Krystyna Wolska-Lipiec................ccccccoioneivireeoiainisesseesieienennns 110
3.6. Komunikowanie si¢ w obrgbie zespotu terapeutycznego
Barbara Jankowiak, Anna Bartoszewicz ................cccoeveeeeeennannnn. 117
3.7. Komunikacja terapeutyczna
Marek MOIYKQ ............ccocooueiveiiiiieiiieieicieeieeeeeiee e 126
4. Specyficzne problemy komunikowania si¢ z osobami
w r6znych stanach chorobowych ... 149
4.1. Wprowadzenie
Elzbieta Krafewska-Kuak.........svismssisionmssmsasssssasssssssasinsrossasorest 149
4.2. Komunikowanie z pacjentem z uszkodzonym stuchem
AGOG BOROT 1, 35500 vinevs sssonssnssmosssimsonsban et msshesisiassiesossssknssss ssswmsinesss 151

4.3. Komunikowanie z pacjentem niedowidzacym

i niewidomym

Jolanta Lewko, Barbara Jankowiak, Anna Bartoszewicz ................ 166
4.4. Komunikowanie si¢ pielegniarki z dzieckiem

ANNQ BAVIOSZEWICE ....c...ueoeeoneererariaresasinseossssronsatosasssessnsssassrnsessinassorssns 171



4.5. Komunikowanie z ludZzmi starszymi

TOIAIHG LEWRI ..o iinivonmssnnsssotuinstos i Assm s s oA NS 059 dobsbo s 184
4.6. Komunikowanie si¢ z pacjentem chorym psychicznie
Ewa Wilczek-RUZYCZKQ ........ooueeeeeieceiieiieiiiceeieecieeece s 193
4.7. Komunikowanie z pacjentem neurologicznym
Wojciech Kulak, Elzbieta Krajewska-Kulak .................................. 203
4.8. Komunikacja w pracy potoznej
KAtarsyma KV QIEWSKA i...c.cvzsquiivismsossosssvmmssmmionsssmsssmasisgsmspusssassn 211
4.9. Komunikowanie z pacjentem ci¢zko chorym
HONNA RO 285t s sl v e S Sesoss oo nasinssm Sadonos MR wensnded 221
4.10. Komunikowanie z pacjentem onkologicznym
Barbara JankoWiak ...............ccccoeeevieecesieeieieesesesese s 229
4.11. Komunikowanie z pacjentem umierajacym
BAPYEIE TARROWIAR ...65055.0500m s 355010 semmminsswsnsossnmonsnes sarsmissmmsismssonser 238
5. Komunikacja interpersonalna w promocji zdrowia
Elzbieta Krajewska-Kulak, Beata Penar-Zadarko........................... 249
6. Etyczne i prawne aspekty komunikowania si¢ pielegniarki
Z pacjentem
Zbigniew ZaleWsKi................cccccuiviininieinieieisieesieeneee e, 262

7. Komunikowanie w dziatalno$ci badawczej i naukowej
Elzbieta Krajewska-Kulak, Jolanta Lewko ......................ccccco........ 275




