Spis tresci

1 Kiedy rozmowa wydaje si¢ niemozliwa
2 Siedem fundamentéw dobrych rozméw
3 Poziom podstawowy:
dziewie¢ sposobéw na to, zeby skionié
innych do zmiany zdania
4 Poziom $rednio zaawansowany:
siedem sposobdéw skutecznych interwencji
5 Poziom zaawansowany:
pieé sposobéw prowadzenia trudnych rozméw
6 Poziom bardzo zaawansowany:
sze$¢ sposobdw otwierania zamknietych umystéw
7 Poziom mistrzowski:

dwa klucze do rozméw z ideologami
8 Zakoriczenie
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