
Termin motywacja jest terminem wieloznacznym, 

książka porządkuje definicje i wskazuje najważniej-

sze czynniki decydujące o tym, jak powinna być ro-

zumiana, szczególnie w kontekście biznesowym. 

Najwięcej zagadnień poświęconych jest praktycz-

nemu wykorzystaniu narzędzi motywacyjnych (fi-

nansowych i poza finansowych). Duży nacisk po-

łożony został na umiejętności menedżerów w za-

kresie wykorzystania potencjału pracowników: 

opisano najważniejsze kompetencje i umiejętności, 

które odpowiedzialne są za lepsze i pełniejsze wy-

korzystanie aktywności zawodowej pracownika. 

Temat ten wydaje się szczególnie atrakcyjny, 

zwłaszcza w kontekście potrzeby zwiększenia efek-

tywności i wydajności pracowników. Mobilizacja 

personelu, jego chęci do podejmowania nowych i 

trudnych zadań wydaje się być jednym z ważniej-

szych czynników decydujących o przewadze biz-

nesowej firmy. 


