Spis tresci

Podzigkowania . . . . . . .. ... .. . . e e

Przedmowa . . . . . . . . . e e e e e e e e e

Rozdzial 1. Analiza zmian strategicznych: wprowadzenie . . . . .. .. ..
Wprowadzenie. . . . . .. . . e
Charakter zmian organizacyjnych . . . .. ... ... .........
Zmiana uwzgledniajacakontekst, . . . . . ... ... L.

Unmiejetno$ci menedzerskie potrzebne agentowi zmiany
—analiza, ocena, dzialanie . . . ... .. ... .. ... .. ...,

Cechy osobowofciowe agenta zmiany
—samofwiadomos¢ . . . . ... ... L e

Stan przejsciowy: kontekst projektowania
—podatno$énazmiany . . . ... .. ... .o

Stan przejéciowy: projekt i zarzadzanie . . . . . ... ... ...

Potgczenie elementéw ukladanki — schemat blokowy
przebieguzmiany . . . . .. . .. ... o

Podsumowanie . ... ... ... .. .. ... ..
Rozdzial 2. Zrozumienie wyboréw dotyczacych wdrazania:
mozliwoscidorozwazenia . . . . ... ... ... . ..,
Wprowadzenie. . . . . ... ... ... e e e
SCiezKAZIMIANY. . . . . . . i e e e
Punkt poczatkowyzmiany. . . . .. .. ... . ... ..o
Stylzmiany. . . . . . . . e e e e
Celzmiany . . . . . .. . . e
Diwignie zmiany. . . . . . . . o o v i e e
Rolewprocesiczmiany. . . . ... ... ... ... .. ........
Podsumowanie. . . . ... ... ... ... ..o



8

Rozdzial 3. Analiza kontekstu zmiany:
jak kontekst wptywanawybor? . . . . ... ... .., ... 83
Wprowadzenie. . . .. . ... L e 83
0 - 85
Zakres . . . . . .. o e e e e e 91
Ochrona . . ... ... e e 96
ROZNOrodnosé . . . . . . v o v e e 101
ZdolnoS$ci. . . . . . .. .. e e 107
MoOZIIWOSCi. . . . . . oo v e 114
GOtOWOSE. . . . o . o e e e 119
SHa . .. L e 124
Podsumowanie. . . . . . . . . .. . it 128

Rozdzial 4. Analiza kontekstu zmiany:
przeprowadzanie oceny zmiany . . . . . . e e e 131
Wprowadzenie. . . . . ... L 131
Tarmac . . . . . . . L e 132
Scienceco. . . . .. L. e 154
Bayer Diagnostics Europe . . . . . .. ... ... .. L 160
Podsumowanie. . . . . . . . . . . i v ittt s 168

Studium przypadku 1

Transformacja agencji komunikacji w sektorze publicznym . . . . . . ... 170
Historia. . . . . . . . e e e e e 172
Program zmiany DCSA 2003-2005. . . . .. .. ... ... .... 176
Reakcjapersonelu. . . . . .. ... .. ... ... 178
Tozsamosé . . . . . .. e e e 179
Sytuacjapod koniec2005roku. . . . . ... ... oL 181

Rozdzial 5. Projektowanie okresu przejSciowego:
Sciezkawdrazania . .. ... ... ... 000 v e s e .. 183
Wprowadzenie. . . . .. ... ... e 183
Trzy stany zmiany: aktualny, przyszly i przejéciowy . . . . . ... .. 184
Stan przyszly—rozwdjwizji. . . . .. .. . o oo L 185
Przeszkody uniemozliwiajagce zmiang . . . . . . ... ... ... 192
Projektowanie stanu przejéciowego na poziomie organizacji . . . . 194
Umozliwianie stanu przej$ciowego na poziomie indywidualnym . . 196
Polaczenie przejicia na poziomie organizacyjnym

findywidwalnym . . . . ... .. ... ... ... 199




9
Mobilizacjanarzeczzmiany . . . . .. .. ... L. L. 203
Projektowanie i okre$lanie kolejnosci dZwigni zmiany . . . . . . .. 215
Polaczenie projektu stanu przejsciowego z wyborami
projektowymi . . . ... L. oL 218
Podsumowanie. . . . . . .. ... ... L. e 220
Rozdzial 6. Projektowanie okresu przej$ciowego:
diwignie zmianyiinterwencje ............... .. .223
Wprowadzenie. . . . . ... ... Lo 223
Komunikacja w okresie zmiany. . . . .. ... ... ......... 223
Komunikacjawerbalna . . . . .. .. ... .............. 224
Dzialaniawsferzesymboli . . . . . .. ... .. ... ... ... 242
Budowanie nowych systemdw zarzadzania zasobami ludzkimi . . . 249
Zwigzek projektowania komunikacii i dzialaf z zakresu
zasobow ludzkich z wyborami projektowymi . . . .. ... . .. 266
Podsumowanie. . . . . . . .. .., .. ... 267
Rozdzial 7. Zarzadzanie stanem przejSciowym:
planowanie, monitorowanie i pozyskiwanie zasobéw . . . . . .269
Wprowadzenie. . . . . . ... ... L e 269
Zarzadzanie stanem przejéciowym. . . . . ... ..., L., 270
Projektowanie rezultatéw zmiany i mechanizmow
MONIOIOWANLIA . . . . . v v v v s o v e e 275
Rolaagentazmiany . . . . .. ... ... ... 278
Menedzerowie sredniego szczebla jako agenci zmiany. . . . . . .. 288
Odbioreyzmiany. . . . . . . . . o i 291
Podsumowanmie. . . . . . . . .. i it i e 301
Rozdzial 8. Uwagikoficowe . . . . . . ... ... ..t 303
Wprowadzenie. . . ... .. ... Lo 303
Schemat blokowyzmiany . . . . . ... ... .. ... ....... 303
Reagowanie na zlozono&é zmiany: odczytywanie
iprzeksztalcanie kontekstu. . . . . ... Lo L 306
Podsumowanie. . . .. .. .. ... ... ... L o 308
Studium przypadku 2
BCPACTOSPACE. « « + ¢ ¢« v v ot ettt o s s s s sttt s nnnnseeas 309
Kosmonautyka. . . . ... .. ... ... .. oo, 309
Spolecznosé Atteel . . . .. ..o o 310
Ogloszenie zmian w 2001 — pierwsza faza:
ysame zle wiadomosci™ . ., . . oL L L. L Lo 312



