Spis tresSci

Rozdzial 2.

Rozdziat 3.

.....................................

Przywodztwo — migdzy zarzadzaniem a poczuciem wspolnoty . . .
ZRrZA0ZBn10 1RO PEBKIVER, o . oo i vinnn e v e it e e e

Zarzadzanie w czasach mniej burzliwych, nizby si¢ nam wydawalo . .
Stare, sprawdzone rozwigzania . . . . ... ... ... ... ..

Dynamiks IRTTROTRIMN . . . oiciodiaiososcbrossmioiesnsdd o o oo
Charakterystyka dawniejidzi§ . ... ................
oo g s A S S P ST
Zwyczajny, wkalkulowanychaos . . .................

Okreslanie ram koncepeyjnychpracy . . . . .. ... .. ... ...
Ustalanie harmonogramupracy. . . . . .. ... ..o vu v
Komunikacja we wszystkich kierunkach . . .. ... ........
Kontrolowanie w obrgbie jednostki . . . .. ... ... ... ....
Kierowanie pracownikami . . . . ... ... .............
Utrzymywanie kontaktéw z ludZmi spoza jednostki . . . . .. ...



8 Zarzqdzanie
Dzialanie w obrgbicjednostki . . . . . .. .. ............ 103
TROROUICINNEIE:.. ') o6 GEUHSE o SRR ST st sl v e 109
ORI YR . 0. o5 e v o 3 s S s Ve i S e 115
OPERNRR SOOI .50 5 e e stiesu eyt v win e ez A
DYDRINICEIR TOWDOWRER 5 <72 s i ol sinie o 4/% o Sodle 5 e s 119

Rozdzial 4. Niezliczone odmiany zarzadzania , . . . .............. 121
Zarzadzanie -~ czynnikpoczynniku . . .. ... ... L. L. L. 121
Zarzadzanie ~dzieapodniu. . . . ... ... L L, 122
Zarzadzanie - menedzer w konkretnej sytuacji . . ... ... ... 126
Srodowisko KUMIIOWE « © . . o s v e ivns o uvauis oo nnns 127
SEEIIE 5o o st R o AR e T R e e A 128
T e G A G SRR SR M LR BN AN LI IS 1ot 129
FOrmy organizaehl . - <t v iaie e oele s & s BIRERTE QN B 130
WielkoS¢, wiek i etap rozwoju orgamizacji . . . . .. . ... ... 132
Sl IO o <k e e o e e e v 134
Funkcja i charakter nadzorowanejpracy . . . . . .......... 137
T ) S Y S S 138
PrEeMCOWR BARMBOIR . oo Linie s izl 141
MOOY ISHEOUETIRED .. < -5 s+ ogadon o s et s i o iy 143
TR e e N R DS S 144
Przygotowanie zawodowe i inne doswiadczenia . . . . ... .... 144
Wicle kryteriow stylow zarzadzania . . . . .. ... ......... 147
Wielorakie stylezarzadzania . . .. ... ... .. ... ... .. 153
Przywr6cié styl nawlasciwe miejsce . . . . ... ... ... ..., 156
Postawa 1. Utrzymywanie przeplywupracy. . . . ... ....... 163
Postawa 2. Utrzymywanie Kontaktéw z otoczeniem . . . . . .. . . 164
Postawa 3. Umieje¢tne polgczenie . . . . . . .\ v v vvn e .. 166
Postawa 4. Zdalnesterowanie . . . .. ... .. .00 167
Postawa 5. Umacnianiekultury . . . ... .............. 169
Postawa 6. Interweniowanie strategiczne . . . . . . ... ...... 170
Postawa 7. ZarzadzaniewsSrodku . . . . . ... cv e ... 170
Postawa 8. Zarzadzanie spozasrodka. . . .. ... ......... 171
Postawa 9. Doradzaniezboku. . . . ... .............. 173
POCERRUINCE IOCOOMEOE - <. o i «ipnn st s £ioisiinntd sy o6 73 174
Menedzer DO WOl ..o o stn.oi v 9es tat 2 i0casd sbnissiarorprensid o o o o 175



Spis tresci 9
Zarzadzaniemaksymalne . . . ... .o i i e o e 179
ZArZadzanio uCZestniCZRC . .« v o o o oo USROG | . . . 180
Zarzgdzanie wspolne . % s UG SIeanaepin e s ol o J . 181
Zarzadzanie TOZPTOSZONE . . . v v v v v e vt v et v vn e v o e s 182
Zarzadzanie WSPOmMAZAJACe . . . v . v v v b v v i e i 184
Zarzadzanie mininaalne 3 foovig i Sanduog WS e s . 185

Rozdzial 5. Nieuniknione dylematy zarzadzania . . .............. 187
Syndrom powierzchownoSei . .. . .. . oo oo 189
Problem planowamia « <« v o s 4 v v o NERESTOON W0 L 191
BT R TSRV AR SO S £ S o g A SR 193
Dyilemut OARISHEE .., 2 soa o ais s & #iereianie o &in wais wiue 198
DCREE SISRIMADER. . 5015 «vo srey abies pivstans, = log s s ooy ot 205
ZagaAk MIBTZONEN £ 1 (B0 13550 SIARIRHas ole et azitt it i 208
Zagadika porzgdkan 25 55, AU NS R TN S ST R S 212
T T G SRR e S A Bl T 215
Pulapka pewnOSCESIERIC o/« v:v o0 o0b sis siosinsisiesia oo o 218
Dyuznacznoft ARG . o v svave fos ko b wrmicis leimnaioel o o a ale 220
Zapadks ToisiyO L S0 CUIRANEL B SN NG VRN U SR 223
Nadrzedny dylemar . <, e A A S DR T S 225
MOTWIASDY AVIEMIAL" "7 200 % a4 s s 0 isia s sie s 18 e 6 6 e 0l 227

Rozdzial 6. Skuteczne zarzadzanie . ... ... .. .. ... .00 228
Wiele cech rzekomo skutecznego menedzera . . . . ... .. ... 229
Menedzer zawsze niedoskonaly . ., . ... ... . L L. 230

~ Opowie$¢ o dwoch menedzerach . . . . ..o vvv v ii i cu s 232
Wady i bigdy o charakterze osobistym . . . ... .. ........ 234
Wady zwigzane z charakterem wykonywanej pracy . ... .. ... 236
Blg¢dy wynikajace ze zlego dopasowania osoby do stanowiska . . . 236
Negatywne skutkisukcesu . . . . ... 0.0 0o i 238
Model rozwazan o skutecznos$ci w zarzadzaniu . . . . . ... .. 240
Watek osobistejenergil . . . c. v o viov s m e o niiie avis alels 242
Wittek TeRleReji L A0C TRy PO EUL IS E JPH L VWA 242
b1 G T el tas A VRSl Sh i 8 Ian b Kk b i 245
b U0 e RS e LS A (e S e 247

WHLCK ZESPOIOWORCT < is s o s oo vdiornin's oin e sios soiie e sin s 248



10 Zarzqdzanie
Watek proaktymmioSci. s . . sblsamwilnn YnsstesesS .. . . 250
Watokiintegriacy. . . ... .. ocusppIs SnshEREN L. oo 252
Rekrutacja skutecznych menedzeréw . . . .. . ... . ..., .. 255
Ocena skutecznoScimenedzera . . . ... ... ....... s s 0 208
Skuteczne rozwijanie umiejgtnosci menedzeréw. . . . ... ... . 264
Ktore gatunki wymknely si¢ spod kontroli? . . . ... ....... 269
Zarzgdzanie jako czynno$¢ naturalna. . . . ... ... 270

Dodatek. Osiem dni zarzadzania . . . . ... ................. 273
Wyhoc meneddoriw s « Lonkinineg staueinnis Gualdotl o o o 274
Wybtedaia Dberewaedi . . . . .o 0ine o wbunistis SywsiiE E o0 v b 274
Jak wygladata moja praca w czasie obserwacji . . . . .. ... ... 275
T T T e SR D R U et i 276

BIRBORIalia. v . % o Tl e SR e s e stk Aot SRl TEbERSN L L L 313

POORES, & o050 s a8 w Simrmarerim s srareavins: s EADESI AAbASEN i - 329

COMBUONTR - o005 o0 e oo A PR T B o AT ARODEINT- 44 335



