SPIS TRESCI

WEtah: (MR S TRZUERN s somemmravens Wanwowiuie s amieirn S RIeN W SVRARTG VI Sunene 7
1. Prawidtowosci transformacyjne w ksztattowaniu podstaw zarzadzania przedsie-

biorstwami (Marian StruZycki) . ... .. ... e 9

1.1.. Kierunki dostosowan transformacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwami . . . . 9

1.2. Przemiany wtasnosciowe a zarzadzanie przedsigbiorstwami ............... Ly

1.3. Plan i planowanie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem . .. . ........ ... .. ... 13

1.4. Budowa nowej pozycji przedsiebiorstwa na rynku jako element zarzadzania . ... 16

1.5. Organizacja jako czynnik doskonalenia zarzadzania przedsiebiorstwem . .. .. .. 18

1.6. Wsparcie konsultingowe a przemiany w zarzadzaniu przedsigbiorstwami . ... .. 21
1.7. Zarzadzanie ryzykiem jako elementem nowej jakosci zarzadzania przedsiebior-

SIWBITY oo soe orommiom b s omslaiie SOTEioeE N LIS S Galeesanne a6 23

Bibliografia ... ... ...t e e e 24

g €= 1= 24

2. Procesy decyzyjne w przedsiebiorstwie (Ewa Szemborska) ................. 26

2.1. Istota i cechy charakterystyczne proceséw decyzyjnych w przedsiebiorstwie ... 26

2.1.1. Proces decyzyjny a forma wtasnosci przedsigbiorstwa .............. 27

2.1.2. Etapy procesu decyzyjnego . .. ........c. it 28

2.2. Uwarunkowania procesow decyzyjnych w przedsiebiorstwie ............... 32

2.2.1. Rodzaje decyzji podejmowanych w przedsiebiorstwie . .............. 32

2.2.2. Obszary decyzyjne w przedsigbiorstwie . ................ooou... 35

2.3. Podstawa informacyjna decyzji podejmowanych w przedsigbiorstwie . ........ 37

2.3.1. Cechyirodzajeinformacji . .......... ..ot . 37

2.3.2. Systemy informacyjne w przedsigbiorstwie . .. .................... 39

2.3.2. Zrédta informacji wykorzystywane w przedsiebiorstwie .............. 40

2.4. Uczestnicy procesu decyzyjnego i ich wplyw na decyzje przedsiebiorstwa . .. .. 42

ZaKOMCZBNIE vy & sxinai w5 BSEThai #5 EEih ole aTed v Oulad 55 SWwe B v o 45

BIBHOGANA womn e moasn o5 musasids bamaom SOEECT i REEen o SRR e S 46

BVIERIA s samaniss smamais Seainvenss oo euiiG 8 Datsenia sie e v s s 46

3. Marketing w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (Ewa Szemborska) ............. 47

3.1. Koncepcja marketingu w przedsiebiorstwie . .. ......... ... .. .. ... ... 47

3.1.1. Podstawowe elementy marketingu . . . ....... .. ... 47

3.1.2. Klient i jego potrzeby w koncepcji marketingu . ................... 48

3.1.3. Obszar dziatan marketingowych przedsigbiorstwa ................. 50



Spis tresci

3.2. Formutowanie strategii marketingowej . ........... .. ... . i, 52
3.2.1. Zarzadzanie marketingOwe . ... ......... .0 52
3.2.2. Etapy tworzenia strategii marketingowej .. .. ... .. oo 53

3.3. Narzedzia marketingowe . ... .....cocierimeiionineeonnananesosen 56
3:3.1. ProduRr = civans v sesn s s SREEREE SRa e uE DRERR T s oEn 56
3.3.2. Informacyjna i perswazyjna funkcjaceny .......... ... ... .. 57
3.3.3. Polityka wobec posrednikdw rynkowych .. ....... ... Lo oL 58
3.3.4. Kampania promocyjna przedsigbiorstwa . ............ ... ... .. 59
3.3.5. Instrumenty promocji przedsigbiorstwa . . ... ... ... . oo 60

ZakoNGZONIG: i i ikivn i SRS GV SR VLUEIEE S B R 64

Bibliogralia wism s sn vy o evcanms ondnaim o S SEENE o SRR 15 i 64

BVEANIE = comwoms o punm i SRd@eeass s Qi o iRaen sR ninen we SRRen 6wk 65

. Finanse w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (Anna Skowronek-Mijelczarek) .. ... .. 66

4.1. Istota i tred¢ zarzadzania finansowego . . ........... ... 66

4.2. Zarzadzanie procesamifinansowania . .. .........0 i i 70
4.2.1. Gltéwne obszary problemowe w procesach finansowania ............ 70
4,22, Etapy procesu finansowania . .............. .. 73
4.2.3. Podstawowe kryteria wyboru zZrédet finansowania . . ................ 74

4.3. Zarzadzanie procesami inwestycyjnymi . ......... ... 82
4.3.1. Charakterystyka przedsiewzie¢ inwestycyjnych . . . ................. 82
4.3.2. Zrédta kapitatéw wykorzystywane w procesach finansowania inwestycji . . 87

4.4. Zarzadzanie majatkiem obrotowym przedsigbiorstwa . ................... 92
4.4.1, Charakterystyka probleméw zarzadczych zwigzanych z kapitatem obroto-

* WYM PrzedsiebiorStWa . . .. ...ttt e 92
4.4.2. Zarzadzanie sktadnikami majatku obrotowego . ................... 95
4.4.3. Strategie finansowania majatku obrotowego . .. .......... ... ... 97

4.5. Analiza finansowa jako instrument zarzadzania zasobami finansowymi przedsieg-
DIOrStWa . .o o e e e e e 100
4.5.1. Rola i przedmiot analiz finansowych w procesach zarzadczych ........ 100
4.5.2. Wykorzystanie wskaznikéw finansowych w ocenie kondycji ekonomiczno-

-finansowej przedsigbiorstwa . . .. ... ... ... i 104

Bibliografia . ....... .. e e e e 112

Pytania . .. ... e 113

. Zarzadzanie personelem (Marian Struzycki) ........ ..., 114

5.1. Nowe wartosci w zarzadzaniu personelem . ........... ... ... . ... .... 114

5.2. Zarzadzanie personalne jako zZrodio sukcesu firmy . ........... ... ... 117

5.3. Struktura zarzadzania personalnego w przedsigbiorstwie ................. 119
5.3.1. Ogolne zasady zarzadzania personalnego w przedsiebiorstwie . ....... 119
5.3.2. Planowanie zatrudnienia . . ... ........c0iitiiii i e 120
5.3.3. Nabbér i przyjmowanie pracownikéw do firmy ..................... 122
5.3.4. Szkolenie i doskonalenie pracownikow . ........... .. i 125
5.3.5. Stosunki spoteczne w przedsiebiorstwie a zarzadzanie personalne . .. .. 126
5.3.6. System ocen pracownikow jako element zarzgdzania personelem . .. ... 127

5.3.7. Motywacja pracownikow . .. ...... . ..t e 128



Spis tresci 5

5.4. Ocena przygotowania kadr menedzerskich jako element zarzadzania personelem 129

5.5. Osobowos¢ menedzerska w zarzadzaniu personalnym . ... ............... 131
5.6. Znaczenie badan w doskonaleniu polityki personalnej w przedsiebiorstwie . . . . . 132
Bibliegrafia o« sersmon suvamdns SEARERE W SEERTIONE IGUATTENE B STREIRRE S 133
PVIATIE oo sn sy so v oo SRUserims o6 wshs s S vl anemm oy e 134
. Strategia w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem (Katarzyna Niziriska) . ............ 135
WRIOWatlZOMI® usnans s wemesin i Wovmmrasw SRS & R o s W SR 135
6.1. Znaczenie planowania strategicznego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem . ... .. 138
6.1.1. Pojecie i zakres planowania strategicznego ...................... 138
6.1.2. Cechy planowania i zarzadzania strategicznego . .................. 139
6.1.3. Koncepcjastrategii ... ... .o e 144
6.1.4. Dlaczego firmie potrzebna jest strategia? . ....................... 143
6.1.4.1. Ustalenie kierunku, celu rozwoju . ............... .00 .n 143
6.1.4.2. Skoncentrowanie wysitkéw organizacji na wiasciwych dziataniach 143
6.1.4.3. Wyznaczenie granic organizacji i zdefiniowanie jej migjsca . .. .. 143
6.1.4.4. Okreslenie logiki i konsekwenciji dziatania organizacji . ........ 144
6.2. Projektowanie strategii . «v . aiv vv ivwini v civin e e vis el einls vie sle e b e e ae el 145
6.2.1. Elementy procesu budowania strategii . ... ...................... 145
6.2.2. Misja icele przedsigbiorstwa . ... ..o 147
6.2.2.1. Misja przedsigblorstwa <. v s e vs avin s s aa avaieh e sk 147
6:2.2.2: 'Cele przodsigbiorstiVa v s su sl o ssievrasa &6 ow 149
6.2.2.3. Analiza strategiczna przedsigbiorstwa . .................. 150
6.2.2.4. Techniki analizowania otoczenia przedsigbiorstwa . .......... 151

6.2.2.5. Techniki analizowania mozliwosci i zasobéw wewngtrznych
przadSiBbioistWe « s vann sovmems @ wemwaan s e BE o 158
6:2.2.8! Analiza SWOT" wu wwwwans vm wwmizn on s @ aRs@sis o 162
6.3. Rodzaje strategii dziatahia przedsiebiorstw . .. ... ... ... ... ... ... 164
6.3.1. Wybdr strategii dziatania . ... ........ ... ... i 164
6.3.2. Strategie rozwoju — kierunki rozwoju firmy wedtug modelu Ansoffa ... .. 166
6538, Strategie Kankorehitll «own s s s sommoge smeerems w s m 168
BIbNografia: s s sowma o Teeve as PR i o6 caniis & Sennsn W TheeaEs o 170
PVADIR on s o LGN TR Esen 1 DVERG B SN W DR S e 171
. Konkurencja w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (Marian Struzycki) . ........... 172
7.1. Istota konkurencji i podstawowe zwigzki zarzadcze . . .......... . oo 172
7.2. Otoczenie konkurencyjne a zarzadzanie przedsiebiorstwem . .............. 175
7.3. Ocena konkurentéw w zarzadzaniu przedsigbiorstwem . .................. 178
7.4. Przywodztwo rynkowe a zarzadzanie przedsigbiorstwem . ... ... ... ... ..., 181
7.5. Strukturalne wyznaczniki natezenia konkurencji w zarzadzaniu przedsiebiorstwem 185
7.6. Problem informacji w zachowaniach konkurencyjnych przedsigbiorstw .. ... ... 189
7.7. Globalizacja dziatan przedsigbiorstwa jako element przewagi konkurencyjnej . .. 192
Bibliografia . ... ... e e e e e 194

Y =1 1 K 195



Spis fresci

8. Zarzadzanie procesami operacyjnymi w przedsiebiorstwie (Marian Struzycki) . ..

8.1. Istota oraz cechy towarzyszgce procesom operacyjnym w przedsiebiorstwie . . .
8.2. Zarzadzanie dziatalnoscia operacyjna w przedsiebiorstwie produkcyjnym ... ...
8.3. Zarzadzanie dziatalnoscia operacyjna w przedsigbiorstwie handlowym .. ......
8.3.1. Gtoéwne kierunki przemian w otoczeniu przedsigbiorstwa handlowego . . .
8.3.2. Negocjacje poprzedzajgce zakup towarow . .. ............conon..
8.3.3. Zarzadzanie zakupami w przedsiebiorstwie handlowym .............
8.3.4. Zarzadzanie zapasami w przedsiebiorstwie handlowym .............
8.5. Zarzadzanie sprzedazg w przedsiebiorstwie handlowym .. ................
Bibliograbiav = coin v sedusin 0% M B e Res e e Tieie s ieava e oiew
Pytanis cscsross o snwmains oo Do 66 soiai o SR v s S ORI o A



