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Postawa kadry KIErOWNICZE]  ...ccooioeiiciieeiececeic e
Kampanie na rzecz bezpieczenistwa pracy
Przemoc w miejscu pracy
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12.

Typy przemocy w miejscu pracy
Badanie przemocy w miejscu pracy
Ochrona pracownikéw przed przemoca
AlKoholizm W MIEJSCU PrACY  eoeiririeeiiieee et
Konsekwencje alkoholizmu w pracy
Szef alKONOKK oo
Leczenie alkoholikéw
Narkotyki W miejSCu pracy  .....ccccovvevrervrnerunens
Konsekwencje narkomanii w miejscupracy
Wykrywanie uzaleznien od narkotykéw
Problemy zdrowotne a komputery
Aids w miejscu pracy
OPIS  SYLUACYJNY oo
Uzaleznienia od narkotykéw a zachowanie w pracy
Problemy do rozwazenia
POOSUMOWANIE ...ttt
Gtéwne terminy

Stres w miejscu pracy
Natura Stresu  oeeeveesesnns
Fizjologiczne skutki stresu ...
Satysfakcja z pracy i kontrola — ......cccccovviiiiiicse
Nowinka prasowa 22: Stres zabija policjantéw w Paryzu
Stres a czynniki 0SODOWOSCIOWE  .ooveveeveceiecee s
Indywidualne r6znice w reagowaniu nastres
Typ osobowosci A
4, (0740 T IO ] [0y TSRS
Twardo$¢ psychiczna
Umiejscowienie kontroli
SAMOOCENA oottt
Negatywny afekt
Charakter wykonywanej pracy
ROznice pomiedzy PICIAMI oo
Godzenie obowigzkéw zawodowych i rodzinnych
Powody Stresu W MIEJSCU PrACY  oveerveeereeriereisieeeesesissesesssassese s sesa s sesesessesesessssesenes
Przecigzenie i niedocigzenie pracg
ZMIiaNa W OFQANMIZAC]E  covvvveeeriieeriesiseeese e e e sse st esease s te et eresassesesessesenese s
Niejednoznacznosé roli i konflikt roli
Inne stresory  ....ococvieiene
Skutki Stresu W MIEJSCU PraCY  ..occvviiiiiciieiieiieirceiei et
Masowe dolegliwosci o podtozu psychologicznym
»Wypalanie sig”
PraConOliZIM oot
Radzenie sobie ze stresem w miejscu pracy
Dziatania organizaCji = ....cccoveeieireseieiieee s
Nowinka prasowa 23: Co robimy, kiedy odczuwamy stres?
Techniki indywidualne
OPIS  SYLUACYJNY oottt sttt ettt
Stres w pracy i w domu a psychologiczny dobrostan
Problemy do rozwazenia
Podsumowanie
Giéwne terminy
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CZESC V
Psychologia inzynieryjna

13. Psychologia INZYNIEIYJNA oot
Historia i zainteresowania psychologii inzynieryjnej — ......ccoveveeee.
Badania time-and-motion; prekursor inzynierii humanistycznej  ......cccoocevvvvvvcinnens

Nowinka prasowa 24: Najbardziej znana na $wiecie kobieta-intynier — .............
Systemy cztowiek - maszyna
Zadania operatoréw i maszyn
Projektowanie MIejSCa PraCy  ...cccviviiiii s
Nowinka prasowa 25: Usigsc¢jest tatwo, ale czyto bezpieczne?

Urzadzenia pomiarowe: prezentowanie informacji
Informacje wizualne
Informacje  SHIChOWE .o

Urzadzenia kontrolne: inicjowanie r6znorodnychoperacji

Wptyw komputeréw

Roboty przemystowe

Opis sytuacyjny
Dyskomfort fizyczny w pracy operatorow KOMputerow  ........ccceeevveeviereeeniesnenens
Problemy do rozwazenia

Podsumowanie

Gtowne terminy

CZESC VI
Psychologia zachowan konsumenckich ...,

14. Psychologia zachowan konsumenckiCh ...
Przedmiot zainteresowar psychologii zachowan konsumenckich
Metody badawcze psychologii zachowan konsumenckich — .............

Badania kwestionariuszowe i sondaze Opinii  ..ccccoceeerenieciniie e
Grupy fokusowe
TechniKi ProJEKCYJNE oottt
Obserwowanie zachowan konsumentow
Nabywani€ ProduKIU  ...ccooeeiiiceeie e sees
Rozpoznawanie produktu a preferencje klientow
Badanie skuteczno$ci reklam ..o
Nowinka prasowa 26: Kupony; dzieki nim oszczedzamy pienigdze  .........cccoe....
Badanie programow telewizyjnyCh ..o
SPrZedajaCy oo
Natura i odmiany aktywnosci reklamowej
Typy przekazéw reklamowych
Znak  firmowy ...,
Wizerunek produktu
Opakowanie produktu
Seks w reklamach
Kobiety W reKIamach ..o s
Sukces kampanii reklamowej
Reklama komputerowa

KIIBNT e
Nowinka prasowa 27: Zostawiam napiwek!
Nawyki Klientow i wierno$¢ producentoWi  .....cccceovveeeeieririeieressee e

Cena produktu
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Reklamy d
Reklamy a
Reklamy a
Reklamy a

Reklamy adresowane do oséb niepetnosprawnych

Opis sytuacyj
Wzbudzani

Problemy do rozwazenia

Podsumowanie

Gtéwne terminy

Literatura

la réznych grup etnicznyCh ..o
dresowane do dzieci i mtodziezy
dresowane do ludzi starszych — .......cccocvvivnceieieneennne
dresowane do homoseksualnych mezczyzn i kobiet

NY e
e poczucia winy w reklamie
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