SPIS TRESCI:
Przedmowa

1. Co to jest public relations
e Zakres public relations
e Kilka definiciji
e Pytania kontrolne

e Siedem grzechow gtéwnych public relations

2. Strategiczne public relations, sprawy przedsiebiorstwa i sprawy publiczne
e Strategiczna rola public relations
* Relacje og6lne w przedsiebiorstwie a sprawy publiczne
*  Wartos$¢ opisow programow przyktadowych
3. Public relations a propaganda, reklama i marketing
e Public relations czy propaganda?
e Public relations a inne dyscypliny
e Marketing a public relations
*  Podsumowanie
4. Komunikowanie sie z opinig publiczng i wyspecjalizowanymi grupami odbiorcéw
e Identyfikowanie grup otoczenia
e Opinia publiczna
*  Whplywanie na twércow opinii
*  Weryfikacja przekazu (communication audits)
e Jak efektywna jest Twoja komunikacja?
e  Public relations finansow i investors relations
e Obrona intereséw konsumenta

e  Zagadnienia ochrony zdrowia

5. Media relations i lobbying parlamentarny
*  Powigzanie z mediami
e Metody pracy z mediami
* Informacyjne notatki prasowe
*  Wykorzystywanie fotografii
*  Wiasciwe wykorzystanie konferencji informacyjnych
*  Wizyty w zaktadach produkcyjnych
e '"Listy do redakgciji"
e Radioitelewizja
*  Mierzenie rezultatow media relations
6. Metody dziatan public relations
*  Trzy kontrastowo r6zne programy
e  Slowo drukowane
e Sztuka pisania
*  Wydawnictwa zaktadowe (house journals)
e  Fotografia w public relations
*  Stowo méwione

*  Woystawy i konferencje



e Sponsoring
7. Tozsamos¢ przedsiebiorstwa (corporate identity) i komunikacja przy pomocy $rodkéw wizualnych
e  Zalozenia tozsamosci przedsiebiorstwa
e Zakres programow tozsamosci przedsiebiorstwa
e Uwagi na temat logo
*  Projektowanie i podtrzymywanie wlasnego stylu

e Podsumowanie

8. Kontakty ze spotecznosciami lokalnymi i spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstwa
*  Ochrona srodowiska

e Kontakty ze spotecznosciami lokalnymi

9. Badania, pomiary i ocena
e Badania stosowane
e Badanie opinii
*  Wiarygodnos¢ badan
*  Metody oceny
*  Wykorzystywanie badania do skojarzenia

*  Kilka uwag koncowych o badaniach w public relations
10. Wewnetrzne public relations

*  Efektywna komunikacja wewnetrzna
e Dazenie do doskonatosci
*  Metody komunikacji wewnetrznej
11. Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych
*  "Znane nieznane" lub "nieznane nieznane"
*  Przygotowanie planu kryzysowego
*  Awaria w Czarnobylu
e Polityka kryzysowa Dow Canada
e Katastrofa Exxon Valdez
e Katastrofa lotnicza
*  Zanieczyszczenia spowodowane przez ludzi

e Podsumowanie
12. Zarzgdzanie i oganizacja public relations

*  Modele praktyki public relations
*  Niektore aspekty doskonatosci im jakosci
e Public relations w ramach przedsigbiorstwa lub za posrednictwem firm doradczych
e Zalety i wady dziatalnosci w ramach firmy
e Zalety zatrudniania doradcéw zewnetrznych
*  Wybor optymalnego rozwigzania
13. Etyka dziatalnosci gospodarczej
*  Zasady sily etycznej
*  Rozwdj kodekséw etycznych
e Whnioski
14. Miedzynarodowe public relations i praca w sieci (networking)
*  Mozliwe btedy spowodowane réznicami jezykowymi

*  Komunikacja niewerbalna



*  Kwestie etyczne
e Media
15. Zarys dziejow public relations
e Historia public relations w Wielkiej Brytanii

e Powstanie Instytutu Public Relations

16. Edukacja w zakresie public relations i perspektywy rozwoju kariery zawodowej w tej dziedzinie
*  Miejsce public relations w edukacji kadry zarzgdzajgcej
*  Model programu nauczania
e Public relations jako droga kariery zawodowej

e Struktura nauczania public relations w Polsce
Zalecane lektury
Indeks



