fipis tresci

O autorach

Czeséé 1 Twoja osobista karta praw
1. Wymigiwanie si¢
2. Przepraszam, nieczynne
3. To, co Ci si¢ nalezy
4. Barwy stowa ,nie”

Czgsc 11 Trzy style
5. Zlotowlosa i trzy style
6. Trzy magiczne slowa
7. Two) manifest
8. Wiesz, ze jeste§ asertywny, gdy...

Czesé IT1 Stuchanie i wyrazanie swoich mysli
9. Zamieni¢ si¢ w stuch

10. Powiedz to swoim cialem

11. Tylko fakty, prosze pani

12.]a,a, ja

13. Krélowa dnia

14. Osobiste slogany

15. Najpierw mow do siebie

16. Prawda jako strategia

17. Scenariusz
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40
42




gtej riposty

IV Reagowanie na krytyke
18. Tak, i co z tego?
19. Wszystko jest mozliwe
20. Koniec rozmowy
21. Dzielenie wlosa na czworo
| 22. Prosz¢, méw dalej
23. Sztuka odpuszczania
24. Jak ty komu, tak on tobie
25. A propos kanguréw

Cz¢s¢ V Jak radzié sobie z trudnymi ludzmi
26. Wszystko w rodzinie

27. Nie, aniotku

28. Doéé o tobie

29. Strach przed literami

30. Zly szef

31. Straznik wigzienny czy wspolspiskowiec?

32. Jak zmieni¢ innych

Czgs¢ VI Specjalne strategie

33. Zdarta plyta

34. Eskalacja kreatywnosci

35. Chwileczke

36. Wiacez swoj film

37. Droga posrednia

38. Krotka przerwa

39. Opowiedz mi o tym, jak porwali ci¢ kosmici
40. Poznaj siebie

#1. Moja ulubiona przyczyna tkwi we mnie

42. Imitacja to najszczersza forma pochlebstwa
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Spis tresci

¢ VII Sytuacje wyjatkowe

4. Badz twardym klientem

5. Ani mru-mru

6. Przyjmowanie komplementow
Zamieni¢ sie w smarkacza

Telefoniczne wojny

49, Wyjdzmy gdzies razem

5(. Masz wiadomo$¢ czy wiadomos¢ ma Ciebie?
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