Ewa GLOWACKA

KULTURA OCENY
W BIBLIOTEKACH

Obszary, modele i metody badan
jakosci zasobow oraz
ushug biblioteczno-informacyjnych

fe]
@ WYDAWNICTWO NAUKOWE
UNIWERSYTETU MIKOLAJA KOPERNIKA



Spis tresci

WsTEP

Rozdzial 1
KuLTURA OCENY W BIBLIOTEKACH

1.1. Rozw6j oceny jakoSci w bibliotekach
1.2. Wybrane modele oraz metody oceny jakosci
1.2.1. Obszary badania jakosci bibliotek
1.2.2. Wybrane modele oceny
1.2.3. Wybrane metody jakosciowe i metodologia
mieszana
Podsumowanie

Rozdzial 2
BADANIE FUNKCIONALNOSCI ZASOBOW 1 USLUG
BIBLIOTECZNO=INFORMACYJINYCH

2.1. Standardy statystyki bibliotecznej
2.2, Standardy wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek
2.3. Rozwdj miedzynarodowych norm zwigzanych z oceng
bibliotek
2.4. Projekty i inicjatywy badania funkcjonalnosci bibliotek
2.5. Ocena funkcjonalno$ci zasobéw cyfrowych tworzonych
badz prenumerowanych przez biblioteki
2.5.1. Ocena prenumerowanych przez biblioteki
bibliograficznych baz danych
2.5.2. Ocena funkcjonalnosci bibliotek i repozytoriow
cyfrowych
Podsumowanie

16

20
28
28
32

45

58
61

76

81

92

93

100
110



Spis tresci

Rozdzial 3

BADANIA JAKOSCI USLUG BIBLIOTECZNO-INFORMACYINYCH 112
3.1. Metoda ServQUAL 113
3.2, LibQUAL+ 122
3.3. Analiza polaczona (ang. conjoint analysis) 128
3.4. StatsQUAL 131
3.5. WebQUAL 137
3.6. TechQUAL+ 145
Podsumowanie 147

Rozdzial 4

BADANIA WPLYWU ZASOBOW
[ USLUG BIBLIOTECZNO-INFORMACYINYCH NA OTOCZENIE

SPOLECZNO-EKONOMICZNE 149
4.1. Badania wplywu edukacyjno-informacyjnego hibliotek 156
4.2, Badania wplywu kulturalno-$rodowiskowego bibliotek 160
4.3. Wplyw ekonomiczny oraz wartos¢ ekonomiczna ustug

biblioteczno-informacyjnych 182
Podsumowanie 195

ZAKONCZENIE 197

ANEKSY 201

BIBLIOGRAFIA 249
Zrodla 249
Opracowania 254

WYKAZ SKROTOW 274

STRESZCZENIE 278

SUMMARY 280



