Spis tresci

Nota od autora 7

Wprowadzenie: Spotykanie sig z nowymi ludimi
i nawigzywanie nowych przyjaini
podstawg sukcesu w obecnym swiecie! 9

CzeSE1  JAK ROZPOCZAC ROZMOWE Z WIARA WE WEASNE SitY

1. Pierwszy kontakt: jezyk ciala 17

Cztery naturalne sposoby przelamywania lodéw 31
3. Sluchanie ulatwia formulowanie odpowiedzi 49
4, Méwienie innym o sobie 57
5.  Jak skutecznie zapamigtywad imiona 67

CzeSE Il JAK PROWADZIC | KONCZYE ROZMOWE Z WDZIEKIEM,

TAKTEM | PRZEKONANIEM
6.  Wzmacnianie rozmowy 79
Jak sobie radzi¢ z niemila rozmowa 93
8. Koiiczenie rozmowy i pozostawianie dobrego wrazenia 103

CzeS6 11l - WYKORZYSTYWANIE SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH
DO ROZWIJANIA RELACJI ZAWODOWYCH, TOWARZYSKICH | 0SOBISTYCH

. Korzystanie z serwisow spolecznosciowych i blogow 111
10. Tworzenie doskonalego profilu 121
1. Dolaczanie do rozméw w sieci

oraz nawiazywanie kontaktow 129

12 Jak zmienié¢ znajomos¢ z sieci w znajomo$¢ osobistg 137



CzesE IV
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

JAK PRZENIESC ROZMOWY NA WYZSZY POZIOM
Rozwijanie waznych kontaktow

Zdobywanie nowych przyjaciét
1 od$wiezanie dawnych znajomosci

Pewnos¢ siebie podczas randki

Rozpoznawanie i wykorzystywanie
stylow konwersacyjnych

Rozmowa z obcokrajowcami

Zwyczaje wplywajace na rozmowy
miedzy przedstawicielami réznych kultur

60 sposoboéw na poprawienie jakosci swoich rozmow
i budowanie trwalych przyjazni

Podsumowanie

145

155
169

183
197

207

217

221



